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1. PERIODO DE GARANTIA

La garantia legal frente a defectos de fabricacion es de veinticuatro (24) meses.
En caso de necesitar asistencia puede contactar con Hisense Iberia SLU a
través de las siguientes vias:
— Teléfono de Atencién al Cliente: 960 468 888
— Pagina web: www.hisense.es
— Hisense Iberia SLU, C\ Ronda Auguste y Louis Lumiere, n® 23, nave 12
Edificio Lumiere Parque Tecnoldgico (46980) Paterna (Valencia)

2. TERMINOS Y CONDICIONES DE GARANTIA

La garantia resultard de aplicaciéon previa presentacion del justificante de
compra original o albaran de entrega mecanizado donde expresamente se
identifique el producto incluyendo modelo y niimero de serie del mismo.

La presente garantia es valida para productos oficiales importados o
comercializados por Hisense dentro de la Union Europea.

En el supuesto de que la presente garantia se ejercite en un Estado
Miembro de la Unién Europea distinto de Espafia, resultaran aplicables las
condiciones y coberturas previstas por la filial de HISENSE correspondiente.

El vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un
plazo de dos afios desde la entrega. A tal efecto, la entrega se entiende hecha en
el dia que figure en la factura, tique de compra, o en el albaran de entrega
mecanizado donde se identifique el producto, modelo y niimero de serie.

De acuerdo con lo previsto en el RDL 1/2007 de 16 de noviembre de 2007,
el cliente final tendra derecho a exigir al vendedor, y/o al productor en los casos
determinados en la Ley, la reparacion y sustitucion del producto, e incluso, en su
caso, la rebaja en el precio o la resolucion del contrato salvo que una de estas dos
opciones resulte objetivamente imposible o desproporcionada.

La presente garantia comercial no afecta a los derechos que dispone el cliente
final conforme a las previsiones contenidas en el RDL 1/2007 de 16 de
noviembre de 2007, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, frente a la garantia
por falta de conformidad del vendedor, las cuales son independientes y
compatibles con la presente garantia.

Para reclamar los derechos y coberturas que se contienen en el presente
documento el cliente final dispondra de la via de la jurisdiccion ordinaria o por la
vid de comunicacién con nuestro nimero de Atencion al Cliente y/o por escrito
dirigiéndose a las Oficinas Centrales de Hisense Iberia SLU:

Ronda Auguste y Louis Lumiere, n? 23, nave 12 Edificio Lumiere

Parque Tecnoldgico- Paterna C.P 46980 (Valencia)

3. EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

= Hisense garantiza el producto frente a defectos de fabricacién, quedando excluidos
cualesquiera otro dafios, averias o defectos provocadas por uso inadecuado,
instalaciones inapropiadas, negligencia o falta de observancia del manual de usuario.
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= Averias o dafios provocadas por factores externos, tales como los causados por
fendmenos atmosféricos, geolégicos, alteraciones en la red eléctrica, transporte, etc.

= Los aparatos que no lleven identificado el nimero de serie de fabrica o que éste haya
sido alterado o borrado.

= Se excluyen los dafios cosméticos y propios del uso y desgaste habituales.

= Las averias debidas a un uso abusivo/incorrecto del producto con fines distintos
para los que fue fabricado. Asi, se entenderan excluidas las averias en aparatos a los
que se les ha dado un uso no doméstico.

= Dafios a terceros elementos derivados de un uso indebido, incluido, aunque no
limitado a la utilizacién del producto para propésitos que no sean los propios para el
que fue fabricado y/o incumplimiento de las instrucciones del manual técnico y/o
guia de instalacién.

= Hisense anulard la garantia en caso de manipulacién o reparacion realizada por
personal ajeno a la red de servicios técnicos oficiales de Hisense.

= El marcado de imagen en paneles LED/LCD debido al uso de contenidos
inapropiados o modos de funcionamiento contrarios a las recomendaciones de
HISENSE.

= Los paneles LCD/LED con fallo de pixel que no excedan de la normativa vigente o la
establecida por HISENSE.

= En caso de que alguna aplicacién que lleve asociado un servicio de Internet dejara de
funcionar y/o sufriera alguna modificacién llevada a cabo de manera unilateral por
el proveedor de la aplicacidon y que devenga incompatible con el producto.

= Durante el tiempo que dure la reparacion, no se abonard importe alguno en concepto
de dafios y perjuicios por el tiempo que el aparato esté fuera de servicio.

= Averias causadas por la utilizacion de recambios no originales y/o producidas por
accesorios o componentes que no formen parte del producto original.

4. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Informacion basica

Epigrafe Reglamento 679/2016 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril 2016

Responsable |Hisense Iberia, S.L.U.

Finalidades |prestacion del servicio de garantia.

Legitimacién | Ejecucién del contrato.

Destinatarios |servicio Técnico Oficial (SAT).

Derechos Acceso, rectificacion, supresidén, oposicion, asi como otros
derechos desarrollados en informacién adicional.

Informacion Puede consultar la informacidon adicional y detallada sobre

adicional Proteccion de Datos en nuestra pagina web:
http://www.hisense.es/politica-de-privacidad-y-terminos-de-
uso,
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46980 Paterna (Valencia) Spain

1. PERIODO DE GARANTIA

= A garantia legal contra defeitos de fabrico é de vinte e quatro (24) meses.
=  No caso de precisar de assisténcia, pode contatar com a Hisense Iberia SLU
através dos seguintes canais: —
— Telefone de apoio ao cliente: +351 707 780 368
— Website: www.hisense.pt
— Hisense Iberia SLU, Rua Ronda Auguste e Louis Lumiére, n? 23, navio 12,
edificio Lumiere. Parque Tecnoldgico (46980) Paterna (Valencia)

2. TERMOS E CONDICOES DE GARANTIA

= A garantia sera aplicavel apods a apresentagdo da fatura de compra original aonde
o produto esteja expressamente identificado, incluindo o modelo e o nimero de
série.

= Fazemos notar que a presente garantia é uma garantia voluntaria do fabricante e
estabelece direitos para os consumidores para além dos direitos que para os
mesmos resultam das leis nacionais aplicaveis relativas a venda de bens,
incluindo, nomeadamente, os incluidos no decreto-lei n.2 67/2003, de 8 de Abril,
na redacdo em vigor a data (os quais ndo sdo afectados pela presente garantia
voluntari.

= Esta garantia é valida para os produtos comercializados pela Hisense dentro da
Unido Europeia.

= No caso de essa garantia ser exercida em um Estado-Membro da Unido Europeia
diferente de Portugal, serdo aplicaveis as condigdes e coberturas fornecidas pela
subsidiaria da HISENSE correspondente.

= Asunidades de substitui¢do e / ou pegas, mantém ao cliente, todos os direitos e
cobertura incluidos na garantia.

= Durante o tempo de reparagdo, nenhum valor serd pago no conceito de danos e
prejuizos pelo tempo em que o dispositivo esteja fora de servigo.

3. EXCLUSOES DA GARANTIA

= A Hisense garante o produto contra defeitos de fabrico, excluindo quaisquer
outros danos, falhas ou defeitos causados por uso impréprio, em instalagdes
improprias, negligéncia ou falha no cumprimento do manual de utiliza¢do.

= Falhas ou danos causados por fatores externos, como os causados por alteragdes
atmosféricas, geoldgicas, na rede elétrica, transporte, etc.

= Dispositivos sem a correta identificagdo do niimero de série de fabrica, ou, que
tenham sido alterados ou apagados.

= Exclusdo de danos estéticos e desgaste de utilizagdo.

= Avarias causadas por uso imprdprio / incorreto do produto, ou para diferentes
fins para os quais foi concebido. Assim, serdo excluidas as falhas nos
equipamentos provocados por uso nao doméstico.
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= Danos a terceiros derivados do uso improéprio, incluindo, mas néo limitado, ao
uso do produto para fins diferentes daqueles para os quais foi fabricado e / ou
incumprimento das instrugdes no manual técnico e / ou guia de instalagdo.

= A Hisense anulara a garantia no caso de manipulagdo ou reparagdo realizada
pelo pessoal ndo autorizado externo a rede de servigos técnicos oficiais da
Hisense.

= Nenhum montante serd pago em conceito de danos pelo tempo que o dispositivo
estiver fora de servigo durante o periodo de reparagao.

= A marcagdo da imagem em painéis LED / LCD devido ao uso de contetidos
inapropriados ou modos de operagdo contrarios as recomendagdes da HISENSE.

= Painéis LCD / LED com falha de pixels que ndo excedem os regulamentos atuais
ou os estabelecidos pela HISENSE.

= No caso de qualquer aplicagdo associado a um Servigo de Internet deixar de
funcionar e / ou sofrer qualquer modificagdo realizada unilateralmente pelo
fornecedor da aplicagdo e que se torne incompativel com o produto.

= Esta garantia ndo cobre o ruido associado ao seu normal funcionamento.

= Falhas causadas pelo uso de pecas ndo originais no dispositivo e aquelas
produzidas por acessoérios ou componentes que ndo fazem parte do produto
original.

= Para reivindicar os direitos e coberturas contidos neste documento, o cliente
final tera acesso a jurisdigdo ordinaria ou através do link de comunicagdo com o
nosso nimero de Servico ao Cliente e / ou por escrito para a sede da Hisense
Iberia SLU: Ronda Auguste y Louis Lumiere, n® 23, nave 12 Edificio Lumiere
-Parque Tecnolégico- Paterna C.P 46980 (Valencia - Espafia)

4. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Informagoes basicas

Titulo Regulamento 679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril

Responsavel |Hisense Iberia, S.L.U.

Objetivos Prestacdo do servico de garantia

Legitimagdo |Execucdo do contrato

Destinatarios |servico técnico oficial

Direitos Acesso, rectificagdo, eliminagdo, oposigdo, bem como outros
direitos desenvolvidos em informagdes adicionais

Informagées |Vocé pode consultar informag6es adicionais e detalhadas sobre
adicionais Protegdo de Dados em nosso site:
http://www .hisense.pt/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/






