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Dear Customer

Thank you for buying Hisense — we hope you have many years of enjoyment from your
new soundbar. All our products are manufactured with the greatest care, nevertheless some
defects may occur in normal use and we apologise for this. Our service network is at your
disposal to solve these problems.

The terms and conditions of the country of sale apply to this product. These conditions
are set out and published by our representatives in each country and can be requested at
any time from them, as well as from your dealer. To claim against the guarantee, a valid
proof of purchase is required.

The guarantee covers all manufacturing defects caused by faulty mechanical and
electronic components.

Faults caused by non-manufacturing issues such as overvoltage; fire; water damage;
repairs performed by unauthorised persons; physical damage (internal and/or external);
incorrect usage or handling of the product; chemical attack; use of 3rd party software or
devices; or any other external cause are not covered under this guarantee.
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Sehr geehrie Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Frodukbe werden mit grofitmaglicher Sorgfalt hergestelit. Lekder kann es dennoch z2u
Dedekien kommen. Wir bstten um inr Verstandnis. Unser Service stefit ihnen in diesen Falien
naturlich germe rur Verfugung.

Beyor S unsenen Service tebefanisch kontaktiensn, fbhren Sie bitte die folgenden Schritte aus:

1. PFriifen Se bitte anhand des Kapitels Fehlerbehebung In hrem Handbuach, ob sich dort aine
Lisung findat,

1 Spliten diese Schritte nicht tu emer Losung filhren, so notieren Sie bitte die Sersnnemmer
und die Modelbezeichnung Ihres Fernsehers. Sie finden diese auf der ddkseite des Gorates.
HMalter 55 bitte Firen Ksufnachweis ebenfalls bereiz

I Kontadtienen Sie bitte tefefonisch enseren Servios in dem far Sie sutreffenden Lend.

Die Garantie deckt alle Befekte, weiche durch werksestig fehlerhaft verbaute mechanische oder
alektronizxche Komporsenten verursacht warden. Die Art der Garantieerfillung [Austsusch ader
Aeparatur} entscheidel HISENSE snband dis Dedekne,

Andere Defekte, 2.8 durch unsachgemialfie Nutzung sind ausgeschiossen,

Hierzu gehoren vor Allem micht autorisierte Ein- ond Umbsuten, mcht auforisieris Regaraturen,
Sehiiden durch den Einsate wan chambichen Magen, Ul:-ersnannungen. Feuar- und Wacssersthden,
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sense ltalia Srl www.hisenseitalia.it

Via Montefeltro, 6/A, 20156 MILANO Email: service.tv@hisenseitalia.it
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14.

CONDIZIONI DI GARANZIA CONVENZIONALE

SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO 6 SETTEMBRE 2005, N. 206 («CODICE DEL CONSUMO»)

Hisense ltalia s.r.l, con sede in via Montefeltro 6/A, 20156, Milano (M) (di seguito «Hisense ltalia») offre una garanzia
convenzionale (“Garanzia Convenzionale”) sul televisore a marchio Hisense (“Prodotto”) per 24 (ventiquattro) mesi a partire
dalla data di acquisto del Prodotto da parte del consumatore finale (di seguito il «Consumatore»).

La Garanzia Convenzionale copre le riparazioni e/o sostituzioni dei componenti del prodotto che presentino vizi e/o difetti di
fabbricazione , previa verifica da parte di un Centro Assistenza Tecnico Autorizzato.

. La Garanzia Convenzionale Hisense ltalia &€ applicata esclusivamente al Prodotto, rimanendo dunque esclusi gli impianti e gli

allacciamenti dello stesso.

. Hisense ltalia, in qualita di costruttore, subordina la concessione della presente Garanzia Convenzionale all’accertamento

di vizi e/o difetti sui componenti relativi al Prodotto, attraverso un Centro Assistenza Tecnica autorizzato da Hisense ltalia
presente sul territorio.

. La Garanzia Convenzionale Hisense lItalia non ha in alcun modo validita retroattiva.
. La data di decorrenza della Garanzia Convenzionale deve essere certificata da idoneo documento fiscale di accompagnamento

(i.e. fattura, ricevuta, scontrino fiscale) da esibire al Centro Assistenza Tecnica al momento della richiesta di riparazione o
sostituzione. I Consumatore € tenuto a comprovare, mediante un documento rilasciato dal rivenditore, (i) la data in cui e stato
effettuato I'acquisto del Prodotto e la data della relativa consegna, (ii) il nominativo del rivenditore presso cui il Prodotto € stato
acquistato e (iii) gli estremi identificativi del Prodotto. Ai fini dell'operativita della presente Garanzia Convenzionale, pertanto,
& necessario che la documentazione di cui sopra sia conservata dal Consumatore ed esibita al momento della richiesta
di intervento sul Prodotto. Qualora per qualsiasi motivo la data di inizio del periodo di Garanzia Convenzionale non fosse
documentabile da parte del Consumatore, Hisense ltalia si riserva il diritto di stabilire la decorrenza dalla data di fabbricazione
del Prodotto.

. Hisense ltalia si riserva di contestare la validita della presente Garanzia Convenzionale qualora da riscontri obbiettivi risulti

che il Prodotto abbia funzionato da tempo prima della decorrenza della presente Garanzia Convenzionale o che i dati forniti
dal Consumatore tramite il modulo di registrazione del Prodotto non siano veritieri ovvero qualora il Consumatore non sia in
grado di fornire validi documenti fiscali comprovanti I'acquisto o I'origine di acquisto del Prodotto. In tali casi, i costi relativi
all'intervento sul Prodotto saranno a carico del Consumatore.

. Trascorsi e decaduti i termini di cui alla Presente Garanzia, tutti i costi relativi ai ricambi e alla manodopera necessari per la

riparazione e/o sostituzione del Prodotto saranno a carico del Consumatore.

. Qualora il ripristino del Prodotto non fosse possibile attraverso la riparazione dello stesso e/o qualora la stessa risulti, ad

insindacabile giudizio di Hisense Italia, eccessivamente onerosa rispetto al valore del Prodotto, Hisense lItalia si impegna
a sostituire il Prodotto, restando impregiudicati la scadenza e i termini di garanzia risultanti dal documento fiscale rilasciato
dal rivenditore al Consumatore al momento dell’acquisto. Qualora lo stesso modello del Prodotto non fosse disponibile per
qualsivoglia motivo, Hisense ltalia si riserva il diritto di sostituire il Prodotto con altro di tipologia similare, ma di modello
differente, avente tuttavia le medesime caratteristiche merceologiche.

. La presente Garanzia Convenzionale non sostituisce né limita in alcun modo la garanzia di conformita prevista dalla legge.
. La Garanzia Convenzionale fornita da Hisense ltalia & vincolata alle seguenti condizioni:

- il Prodotto deve essere utilizzato per scopi domestici e, comunque, non nell’ambito di attivita imprenditoriali o professionali;

- le operazioni di installazione e allacciamento del Prodotto devono essere eseguite in accordo alle indicazioni riportate nel
libretto d’'uso e manutenzione inseriti all'interno della confezione del Prodotto;

- devono essere rispettate le indicazioni di utilizzo del Prodotto riportate nel libretto di istruzioni d’uso e manutenzione;

- Gliinterventi di riparazione del Prodotto devono essere eseguiti da personale della rete autorizzata di Hisense ltalia;

- Una volta scaduto il periodo di Garanzia Convenzionale ovvero qualora la Garanzia Convenzionale non sia operante per le
ragioni indicate nel presente documento, i costi di eventuali interventi di riparazione saranno a carico del Consumatore.

. La presente Garanzia Convenzionale fornita da Hisense Italia non copre:

Difetti o danni al Prodotto derivanti da:
a. Installazione incompleta, errata o non conforme alle specifiche Hisense ltalia;
. danni da trasporto 0 movimentazione non contestati all'atto della consegna;
. trascuratezza o uso improprio del Prodotto;
. urti o cadute di corpi estranei;
. manipolazione o danni effettuati da personale non autorizzato;
atti vandalici in genere.

SO Q0T

. Il Consumatore esclude e rinuncia a qualsivoglia domanda di risarcimento per danni causati a persone e/o cose derivanti

dall’errato, improprio o mancato utilizzo degli Prodotto.
Hisense ltalia si riserva I'esclusiva facolta di modificare e/o integrare le clausole di cui alla presente Garanzia Convenzionale.

La presente Garanzia Convenzionale € valida ed efficace limitatamente al territorio italiano. Nel caso in cui la presente
Garanzia Convenzionale sia esercitata in uno Stato Membro dell'Unione Europea diverso dall'ltalia, saranno applicabili le
condizioni ed i termini previsti dalla corrispondente societa consociata di Hisense ltalia.

. Hisense Italia non riconosce alcuna estensione della presente Garanzia Convenzionale. Ogni altra concessione straordinaria

sara esclusivamente a carico del venditore.
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Hisense Iberia SLU Email: atencionalcliente@hisenseiberia.com
C/ Botiguers, n° 5, Edificio B, 22 planta, Web: www.hisense.es

oficinas 205-208, 46988 Paterna

(Valencia)- Espafia

Estimado cliente,

Gracias por comprar un equipo Hisense. Al comprar un equipo Hisense, puede estar seguro que
ha comprado un producto de alta calidad, fiable, ecolégico, innovador y elegante de uno de los
principales fabricantes mundiales de electrodomésticos.

Esperamos que su nuevo dispositivo le proporcione muchos afos de un servicio excepcional.

Le recomendamos registrar su producto en nuestra pagina web, https://www.hisense.es/soporte
para disfrutar de las ultimas novedades, ofertas, participar en promociones sobre extension de
garantia comercial y mantenerse actualizado con consejos sobre su producto.

1. PERIODO DE GARANTIA

= La garantia legal frente a defectos de fabricacion es de treinta y seis (36) meses.
= En caso de necesitar asistencia puede contactar con Hisense Iberia SLU a través de las
siguientes vias:
- Teléfono de Atencion al Cliente: 960 468 888
- Pagina web: www.hisense.es
- Hisense Iberia SLU, C/ Botiguers, n® 5, Edificio B, 2 planta, oficinas 205-208, 46988
Paterna (Valencia)- Espafia

2. TERMINOS Y CONDICIONES DE GARANTIA

= La garantia resultara de aplicacion previa presentacion del justificante de compra
original o albaran de entrega mecanizado donde expresamente se identifique el producto
incluyendo modelo y niimero de serie del mismo.

= La presente garantia es valida para productos oficiales importados o comercializados por
Hisense dentro de la Unién Europea.

= En el supuesto de que la presente garantia se ejercite en un Estado Miembro de la Unién
Europea distinto de Espaiia, resultaran aplicables las condiciones y coberturas previstas
por la filial de HISENSE correspondiente.

= El vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo detres
anos desde la entrega. A tal efecto, la entrega se entiende hecha en el dia que figure en la
factura, tique de compra, o en el albaran de entrega mecanizado donde se identifique el
producto, modelo y niimero de serie.

= De acuerdo con lo previsto en el RDL 1/2007 de 16 de noviembre de 2007, el cliente final
tendra derecho a exigir al vendedor, y/o al productor en los casos determinados en la
Ley, la reparacién y sustitucion del producto, e incluso, en su caso, la rebaja en el precio
o la resolucion del contrato salvo que una de estas dos opciones resulte objetivamente
imposible o desproporcionada.

= Las unidades de sustitucion y/o piezas de repuesto podran ser nuevas o reacondicionadas
de origen, estando en perfectas condiciones de uso, siendo equivalentes en prestaciones y
fiabilidad al original, conservando el cliente todos los derechos y coberturas incluidos en
la garantia.

= La presente garantia comercial no afecta a los derechos que dispone el cliente final
conforme a las previsiones contenidas en el RDL 1/2007 de 16 de noviembre de 2007, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, frente a la garantia por falta de conformidad del vendedor,
las cuales son independientes y compatibles con la presente garantia.

= Para poder disfrutar de las promociones sobre garantia comercial adicional, debera
registrar su producto en el plazo de un mes a partir de la fecha de compra del mismo.
Puede llevar a cabo el registro de su producto en https://www.hisense.es/soporte .

= Para reclamar los derechos y coberturas que se contienen en el presente documento el

6
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cliente final dispondra de la via de la jurisdiccion ordinaria o por la via de comunicacién
con nuestro numero de Atencion al Cliente y/o por escrito dirigiéndose a las Oficinas
Centrales de Hisense Iberia SLU:

Hisense Iberia SLU, C/ Botiguers, n? 5, Edificio B, 2 planta, oficinas 205-208, 46988
Paterna (Valencia)- Espafia

3. EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

= Hisense garantiza el producto frente a defectos de fabricacién, quedando excluidos
cualesquiera otro danos, averias o defectos provocadas por uso inadecuado, instalaciones
inapropiadas, negligencia o falta de observancia del manual de usuario.

= Averias o dafios provocadas por factores externos, tales como los causados por fenémenos
atmosféricos, geoldgicos, alteraciones en la red eléctrica, transporte, etc.

= Los aparatos que no lleven identificado el niimero de serie de fabrica o que éste haya sido
alterado o borrado.

= Se excluyen los dafos cosméticos y propios del uso y desgaste habituales.

= Las averias debidas a un uso abusivo/incorrecto del producto con fines distintos para los
que fue fabricado. Asi, se entenderan excluidas las averias en aparatos a los que se les ha
dado un uso no doméstico.

= Los ruidos asociados con el funcionamiento normal y los dafios derivados de ignorar las
instrucciones de uso, mantenimiento e instalacién o utilizacién de la unidad en un entorno
no adecuado.

= Darios a terceros elementos derivados de un uso indebido, incluido, aunque no limitado a la
utilizacion del producto para propdésitos que no sean los propios para el que fue fabricado
y/o incumplimiento de las instrucciones del manual técnico y/o guia de instalacion.

= Hisense anulara la garantia en caso de manipulacion o reparacion realizada por personal
ajeno a la red de servicios técnicos oficiales de Hisense.

= No se abonara importe alguno en concepto de dafios y perjuicios por el tiempo que el
aparato este fuera de servicio durante el tiempo que dure la reparacion.

= En caso de que alguna aplicaciéon que lleve asociado un Servicio de Internet dejara de
funcionar y/o sufriera alguna modificacion llevada a cabo de manera unilateral por el
proveedor de la aplicacién y que devenga incompatible con el producto.

= Averias causadas por la utilizacién de recambios no originales y/o producidas por
accesorios o componentes que no formen parte del producto original.

4. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Informacién basica

Epigrafe Reglamento 679/2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril

Responsable | Hisense Iberia, S.L.U.
Finalidades | Prestacion del servicio de garantia.
Legitimacion | Ejecucion del contrato.
Destinatarios | Servicio Técnico Oficial (SAT).
Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, asi como otros derechos

Derechos . < .
desarrollados en informacién adicional.
. . Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Informaciéon ., <.
. . Protecciéon de Datos en nuestra pagina web:
adicional

http://www.hisense.es/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/
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HISENSE IBERIA, S.L. - SUCURSAL EM PORTUGAL Email: atencaoaocliente@hisenseiberia.com
Av. Domingos Vandelli, 107, 2740-123 Web: www.hisense.pt
Porto Salvo, Portugal

Estimado/a cliente,

Obrigado por comprar um equipamento Hisense. Ao comprar um equipamento Hisense, vocé
pode ter certeza de que comprou um produto de alta qualidade, confiavel, ecolégico, inovador e
elegante de um dos principais fabricantes mundiais de eletrodomésticos.

Esperamos que o seu novo equipamento forne¢a muitos anos de servigo excepcional.

Recomendamos que registe o seu produto no nosso site, https://www.hisense.pt/, para aproveitar
as ultimas noticias, ofertas, promogdes sobre a extensdo da garantia comercial e manter-se
atualizado/a com conselhos sobre o seu produto.

1. PERIODO DE GARANTIA

m A garantia legal contra defeitos de fabrico é de treinta e seis (36) meses.
= No caso de precisar de assisténcia, pode contatar com a Hisense Iberia SLU através dos
seguintes canais:
- Telefone de apoio ao cliente: +351 707 780 368
- Web: www.hisense.pt
- HISENSE IBERIA, S.L. - SUCURSAL EM PORTUGAL, Av. Domingos Vandelli, 107, 2740-123
Porto Salvo, Portugal

2. TERMOS E CONDICOES DE GARANTIA

m A garantia serda aplicavel apds a apresentacdo da fatura de compra original aonde o
produto esteja expressamente identificado, incluindo o modelo e o niimero de série.

= Fazemos notar que a presente garantia é uma garantia voluntaria do fabricante e
estabelece direitos para os consumidores para além dos direitos que para os mesmos
resultam das leis nacionais aplicaveis relativas a venda de bens, incluindo, nomeadamente,
os incluidos no decreto-lei n.2 67/2003, de 8 de Abril, na redagdo em vigor a data (os quais
nao sdo afetados pela presente garantia voluntaria).

= Esta garantia é valida para os produtos comercializados pela Hisense dentro da Unido
Europeia.

= No caso de essa garantia ser exercida num Estado-Membro da Unido Europeia diferente
de Portugal, serdo aplicaveis as condigdes e coberturas fornecidas pela subsidiaria da
HISENSE correspondente.

= As unidades de substitui¢do e / ou pegas, mantém ao cliente, todos os direitos e cobertura
incluidos na garantia.

= Durante o tempo de reparagdo, nenhum valor sera pago no conceito de danos e prejuizos
pelo tempo em que o equipamento esteja fora de servigo.

= Para poder usufruir de promog¢des com garantia comercial adicional, deve registar o seu
produto dentro de um més a partir da data de compra do mesmo. Pode registar o seu
produto em https://www.hisense.pt/registo-do-produto/.

»  Para reivindicar os direitos e coberturas contidos neste documento, o cliente final terd
acesso a jurisdi¢do ordindria ou através do link de comunicagdo com o nosso nimero de
Servigo ao Cliente e / ou por escrito para a sede da Hisense Iberia SLU: HISENSE IBERIA,
S.L. - SUCURSAL EM PORTUGAL, Av. Domingos Vandelli, 107, 2740-123 Porto Salvo, Portugal
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3. EXCLUSOES DA GARANTIA

= A Hisense garante o produto contra defeitos de fabrico, excluindo quaisquer outros danos,
falhas ou defeitos causados por uso imprdprio, manuten¢do defeituosa, negligéncia ou
falha no cumprimento do manual de utilizagdo.

= Falhas ou danos causados por fatores externos, como os causados por alteragdes
atmosféricas, geoldgicas, na rede elétrica, transporte, etc.

= Dispositivos sem a correta identificagdo do niimero de série de fabrica, ou, que tenham
sido alterados ou apagados.

= Exclusdo de danos estéticos e desgaste de utilizagdo.

= Avarias causadas por uso improprio / incorreto do produto, ou para diferentes fins para
os quais foi concebido. Assim, serdo excluidas as falhas nos equipamentos provocados por
uso ndo doméstico.

= Danos a terceiros derivados do uso impréprio, incluindo, mas néo limitado, ao uso do
produto para fins diferentes daqueles para os quais foi fabricado e / ou incumprimento
das instrugdes no manual técnico e / ou guia de instalagdo.

= A Hisense anulard a garantia no caso de manipulagdo ou reparagio realizada por pessoal
ndo autorizado externo a rede de servigos técnicos oficiais da Hisense.

= Nenhum montante sera pago em conceito de danos pelo tempo que o equipamento estiver
fora de servigo durante o periodo de reparagio.

= No caso de qualquer aplicagdo associado a um Servigo de Internet deixar de funcionar e /
ou sofrer qualquer modificagdo realizada unilateralmente pelo fornecedor da aplicagdo e
que se torne incompativel com o produto.

= Esta garantia ndo cobre o ruido associado ao seu normal funcionamento.

= Falhas causadas pelo uso de pegas ndo originais no e aquelas produzidas por acessérios ou
componentes que nio fazem parte do produto original.

4. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Informagdes basicas

Regulamento 679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril

Responsavel | Hisense Iberia, S.L.U.
Objetivos Prestacdo do servigo de garantia
Legitimacao | Execucdo do contrato
Destinatarios | Servico técnico oficial

Acesso, retificacdo, eliminagdo, oposi¢do, bem como outros

Direitos . : . ~ o
direitos desenvolvidos em informagdes adicionais
~ Pode consultar informagdes adicionais e detalhadas sobre
Informacgdes ~ .
. . . Protecdo de Dados no nosso site:
adicionais

https://www.hisense.pt/politica-de-privacidade/




UK United Kingdom 12§ 0333 123 0700

Warranty Terms and conditions

Hisense Uk Ltd Web : www.hisense.co.uk
Unit 2 Meadow Court, Millshaw

Leeds

LS11 8LZ

To the maximum extent permitted by UK law, this Warranty will be the Consumer’s sole and exclusive
remedy against Hisense UK and as such is in lieu of any other warranty express or implied, including
without limitation, any warranty of merchantability or fitness for purpose. Hisense shall not be liable
for any consequential or indirect loss arising in connection with the product. This Warranty is limited in
duration to the Warranty Period stated within these warranty terms. Consumer’s statutory rights under
UK Law are not affected by this Warranty.

1. Warranty Period

a. Subject to the conditions below this appliance is warranted by Hisense and/or its Agents to be free
from defects in materials and workmanship for a period of 12 months (1 year) from the date of
purchase, under normal usage, by the original owner.

b. Commences from the date of purchase, a period specified for replacement of the parts and its
component as below :-

i. All parts (excluding accessories)

2. Product Identficatlon

a. Hisense reserves the right to reject claims for any services/work where the customer requesting
such services/work from Hisense and/or its agents cannot produce for verification the serial
number and the proof of purchase as per original cash bills or purchase invoice.

b. The warranty will be void if any Serial Number sticker provided to be placed on the equipment is
damaged,modified or removed.

C. In the event that a request for repair is made against a warranty where the Serial Number sticker is
not attached to the product or the customer cannot produce for the verification the original cash
bill or invoice, the agents will not affect any repairs on the defective product and the customer will
be changed a service call-out fee.

Warranty Conditions

This warranty is applies to each new product purchased for domestic use in the UK.

This warranty covers any manufacturing defects arising from normal usage within the warranty period.

This warranty covers services by Hisense service agents only.

This warranty form is not replaceable in the event of loss and is non-transferable.

This warranty is void if any unauthorised access to the hardware of the product or dropped or

collision with another object.

Hisense or its authorised services agent will at its option and without charge, repair or replace the

defective parts or components of the product. Any parts replaced under this warranty shall become

the property of Hisense UK Ltd.

g. Customers are required to present the warranty form together with the purchase invoice/receipt
for free warranty service, failing which Hisense or its authorised services agents reserves the right
to decline any warranty claim.

h. Hisense accepts no liability for the lost, damaged, or stolen claims as a result of freight, transport or
storage.

i. Extra charges will be payable by the warranty holder should your appliance not to be reached

without special equipment, such as but not limited to cranes and lifts or should the appliance be

installed in a position that service access is blocked and/or repair work is not possible without
uninstalling the unit.

ranTe w

—~

4. What is not covered in this warranty (excluded):

a. Defect caused by the attack of household pest, fire, lightning, natural disaster flood, pollution,
spikes, power surges, incorrect power current, voltage/current fluctuation, dirt, rust, corrosion, salt
built-up or resulting from excessive use "fair Wear and Tear”

b. Any damage or failure due to tampering, altered or repaired by unauthorised person, misuse,
negligence, riots or accident.

c. Damage caused by improper testing, demonstration, maintenance, installation, adjustment or
alteration of any kind.

d. Product damage or failure caused by overheating as a result of siting or positioning of the

equipment, where there is not provision for adequate ventilation or a dust free environment.

Compatability with other equipment.

Demonstration or education on use , or visits to correct non-technical or misuse issues.

o
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Hisense i reimaqgined

In the unlikely event you experience any technical issues do not
return to your retailer, please contact our dedicated technical
team first who can provide specialist solutions and
trouble-shooting advice.

Tel : 0333 123 0700

Calls charged at national rate (free from most mobiles depending upon contract)
Visit our webpage : www.hisense.co.uk/support for more information
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UK United Kingdom 3 0333 123 0700 E

Hisense

IMPORTANT
INFORMATION

—— ACTIVATE —
YOUR 1-YEAR WARRANTY

CALL US ON

03330 436 697

Registering your product heips us provide you with @ speedy
caryvice should vou need assistance under warranty, and it enables

You to receive news about essential updates to get the most out

of your Hisense product

Activate online:
hisense.warrantyonline.co.uk
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NL Netherlands I3 68 88 21 804 m

Gafalicitessrd met uw asnkoopl

U bant Beanmes do frobes gioanann gessorden van aen Hzonss apparsat, Hiserss producten wondis mot de
grootste zong geproducesrd. Gebruksgemak , intuitief design en duursasmibedd Zorgen voor sen ulieme
gebnekerserviraig. [idrnbist busder wi] ea ulsbekinde Simvoe s e unski Qarantie,

U kunt uw garanbe weripngen ot § jasr door oW apparaten apparast binnen 20 dacen te regishenen op
wrerwy Hisense.nl,

Waarom is registratie belangrijk voor u?
U krijgt wedengde garantie tok § jaar;
Wi kunnen u saeller en Beber van denst Hjn waneesr u gich ekl ki) ons servkoegentar
L toestel & onder het {UkTe bypo- @n sorenummer b ors belond, U hosft nook meer oo 200k raar
uW type- B SerkEnLaTTer;

04 garantRanorwaanden & e Gamniigtamein, voor e in Nedaiand aangeschalt spparaat bij s erkence
gealer zjn te winden op wwerHisense.nl. De geidende voorwaanden kunnen per spperaat versollen

Ul kit ek contact opreman met ange sericeatdeling, Wi adviseren u e de gelruiksaanwiiang en de
hierin opgenomen anderhoudswoorschrifoen sandachiio ie keeen. Het recht op fabricksgarantie lomt b
wampdlen n geval van ceeorgyoidiy of crpost gebodk van Pl apparast, Ook Hel reel faleven van
oindafadsasorschriflen kan higrioe leden,

Tedefoon: +31 (060 &6 21 604

Eirail: hisantatarics Eataghenel o, oom
Dnlieve: wenrwy Hisense.nl
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CZ Czech 3 B00 105 505 m

Zaraéni list

Zarutni padminky pra produsdy docavans na Sosky a slovensky trh spoietnast Gomanja spol, & 1o,

Diakujamss Wam 28 dindiu prokvancd 2akaupsnim verobiu Hige»3s (di @n "vwioak”™) Madim
Haamim cilem jo Vade naproetd spokojenost a prota bychom Vs rdd upozornik na nésterd diledile
skubednost soojend s uivandm virobiou:

Prad prvnidm pouitim yymabki 51 pediive prostucufie navad K oosluge a disiednd se jim fdte

1. Zanka

Zaruka vyphrvajicl = ichbs Zansinich podminek j& poskytovdng pouze kupujicimu spotfebitel [dak
taEd jon Kupajicd ) a jenna vyrobek siowticl K bédnemu pouthian » domdonast, nenl v navodu K
BRI, ¥ POESL PRoaru naho v ichyahalske phirucon uvadand jrak, PR poudivani @rem 2pisoham
Pl POUZIVANIM v MZpory 8 rdyvdesm memus e pa glrany suloripovansehs servaning alfedioka (dale
|k ASE) reklanicos drndrm A oprEnmiind,

Prodénajicl poskyluje Kupujicimo smivvni zémsku za mkost (dale ois jan Sansa] ¢ rvand 24 mésial
ol faka prodese, poud neni Ehotnost wmabku (rasn. [pha saucash ) aksd

Zaruini doba Zaling Bhdal oo phavaati syrobku Fupujicin, Me-l oupeny virobsal vaidedam K aho
charakben uedal oo provazy jing podnicatel ned prodévajicl, zadee ziméni dobs el ak ode dne
unesdend v do provozu, nejpoedéy wiak 51 dnd po plevized] vemobku Kupujicime Kupuic j=ph
uplainéni rekfamace pavinen pazdé{El datum zahajen| béhu zaruéni doby prokazas plediofendm
diokiac o odboms instalacl, Ueaden| virobiw do provozy & jgho nastavant napail mezi posinnoss
prodavajiciho wyplivajicl 2 poskyinubs 2aruky. Vacly 2piscbend recctdma inslakssd, nermahoy bt
FESRAny v FAmel 2y

2 Piainy procdani coldad — zaruéni lis!

K uplatnén| prodajni raklamace u ASE, |8 madnd deladi jpien 2 ni2e uvadenych, Da siany procsics,
fadrsd vypindrgch dkladi

@} 2drucni list Hinenss

b} prodepni doslad (paragon ), obsahugic modisd wirobku

) laklura, ohsahusc modal vprobiu

i} dodaci fdnein sl prodajes, obeahujlel model wyrabku

3. Zanuini serns

Mavhodny vybér vyrobio nebo skalecnost, 2o wymobek nevyhovu e potadavkiom kupoioiba, mani
zakonngm ddvodem k raklamaci

Wada virebiu, Klerou je mofnd fychle & Dez nashedih cosirand, Duca oosirardng opravon, nabo
pripading swyménoy souddsh wpnobku; v taowdm plipadd e vehisdem b powace vady nedméemes, aby
wymeiouin osdy winabek. Zaruka na yyménins dily kondi uplynutim standardni zsdruénd dotsy simoblku.
Kigjicimu, kery uplaind reklamaci, nesznika ndrak na Sast wyrabku, khand byl wymanéoy, B
cotstaupsanl od kipnl smiciedy j@ Kupujicl posinen prodesad@csmi Tt komgleind wirobex (yiaing
wedkeraid dodandha pliskibenalyi @ =0ucasii)

Pa proveden| 2araéni carmvy j& ASS povinno vydal Kupujicimu Stslnou kogi Opravnio lista. Opravnd
Ikt =i k prokazovani priv Kupuajicie, proto je ve wiasinim zajmu Kepajicho pfed godoisem
Cpravmihin listy zkontrolount jeho cbmah & Kopll Ooraenine Bet paidvl uschaval.
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CZ Czech &3 B00 105 508

Zaruénl list

4, Za recpor s kuprd smioovnyg nend modne povadoval

Opoifedian vyrohhi neka Sasl sgrobku 2pdsabend clayhlpm pou®ivamim winodik nemio fash wynobik,
Fusid svuky veriklé provozem plisinoge do dnod 4508, wadné robrarovaci body LCD & plazmonsch
chsplejl, pokud jsich pofsl cdoovidd lechricke specfikaci.

B fa FOCTEH R FAnUEN e podminkame, pnd gy remacta Byl aplalndéry eslamaitni nark uznsn, 58
orvatule

dakekdi zméay v zarudnim lisiy (prodenin dolladu ) provedend neapravninau osobou, nesypindni
re=bo rirata zAnsdniho liste (prodesniho dokindu). PouZbeani wymabke k jingmu Gésiu ned pro kiery je
wyrahok wrian {rapl. k podnicdni) noba nedadrani pokynid pro ddrdon, prosoe 8 chsluby v,
Fotkoreni yirohky 2ivelngs pohremdu, 2assnam NECOTE e asa by raho machamcky yineuy
kupsijicihe (nagd. pfi plepeawd, SEbEni mindodrnmi prostfediy apod, ) Wealaven| rapfiznisamu
wiidgEirmn vivw, mapd, slursinimu a jmdmu Bdbeni & elekiroromgnetckému poll, sriknotl ks,
wniknutl pledméty, phepéil v s, kolisin silé, pfepéd nebo zkratu ra vsiupech, vistupech, napéti
wrnikidmiz ph sloktrosesckam vybaji fetatnd blasku). chybnému napdiecimi nebo wEiuanim napdl a
reenvngeire. Podarilg tohodo negli, slhad chemickych procesd napd, pouditkch napdjacich Clanki apod
Fofud byly Kpmkoln provadeny apravy, madifikace, 2mdny kanalrukes rabe sdaptace ke 2mné neba
raz&ifeni fumksl virobiu aprobi zakoupensmu provedend, napf. = divody moinasti ho prosan v jns
zomi, ned pero kbarou byl nastdan, wyraben a schadlen.

W plipedd rannosil servaning 2asshi, komakiygte, prasim.
nadi akaznickau linky ra diske: SO0 105 505, rebo plasmnd na sdrese: infoifigorenje.cz
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SK Slovakia 53 0BOO 105 505

Zhrudny list

L&t né podmisnky pre produity doddwvang ra desky & Soversky irh spoloinoss Garenje spol. & fa

[akijeme wim 7a divery prosiradnichom zakupenia produkls Hisanss (dale) len “wrobok™), Masim
havagm clelom B vaka celkova spokanosd B preto WVas upeenr b uEme na ndelbond dla2id skulndno-
w1 Eperjand & poudivanim produkiu

Pred preou aplEdcou produkhy = pozorne preditagte ndvod na obsfiufu = disledrs =a riadbe

1, Zanika

Zanaka vyphaiica T oo Zaradch podmianok i@ poakylovans i Kupujlsm spolrebitelom (delej
kan “Kupuapic®) 8 iba na ywoolky urcend na being poldivanss v domdcnosl, ak nis B ovedent ins ¥
prevadzhoemm ndvooda, v prevadzke aleba v ofivalefske| priradhe. Pri poudill inym spdsobam aleba
poLitbeanim v rozpone s navodom nemusi byt zinuka cprwnena 2o stiany Asarzvanghn servisniha
Girediska {dalp) kan "ARS")

Choxcl el ef prirskytuis Kupuicami 2rmiunerd 2aruku 26 avalilu (daieg len "2arska™) v Irvani 248 sl
od dalumu predags, ak Svoinost vyrobiky (resp. Jebo Gasti) ree e ratiia

Lanaénd obdobie mdina plyndl od prevzalin produkis kugujicin. AK zdnitny cas zading plymdt d ham
uymideania do prewidzhy, najneskie vhak do 30 dnl od prevzatia produkiu kupgiboim Kepago je
povinng praciodit doklad o cdborne] indlal&ci v pripacs pplainents rellamacks povinmoe] rajneskin do
zatinthu shrotrss) doby Lhsders wyrobku do prowoeu & jeho nasiavend nepali mezl povnrosdi
proddvajiciho vypinmjicl 2 poskyirote réruky Vady spisobané nesprivnou indtalicou nemidu byt
narckovand v ramac zaruoy

2. Plalry prodajni dolisd - zand g lis

K upfatn & ni predajoej eiisendcie u ASS, je makné dalale jpono 2 rikde gsedent, od predecu.
nadine wypineng dokdady

2 zanuinl st Hisanse

b pradajrd doklad (paregaon), obashujich modal virehbEu

£} Fakbuna, obashujice moded wiabku

o) dodani f zdéretni lis prodejce, obrsabugic modal wrobku

3, Zanuini saris

Hestadng witier virodib aleba skaledncal, 28 wiabok neelne podisdesky kupificeha, nie @
rakanrgn diveodom ra rellarniciu,

Wada wyrabkuy, kiary je modné rychio a bez nasledkey odsiring, bude cd=idneny opravou alkebo
pripadne symenou £ast wyrobiku; v lakom pripade g vzhiadom na posshu nepatrme vady, ety ol
virmanay cafy vyrohol. Taruka ra vmerans dastl kond| uplynusim Stendardne) 2anaing) daby virohio
Kupugicirnu, Klery uptathuje narak na nakradu, nesenid nddok na Ge] virobiu, Klerd byly vineneny,
Pri odsidpeani od kiprej zmiuvy @ kupujls povineg sratit dodéesiefos ompletny syrobos Jyrétane
wiaticpch dodanych prislufensiva a tasti)

Pa vysonand zansna) apravy (8 455 posinmy wyoatl Kupujicime SRaini kopiu Oorasmatho st Opraeny
DOENAM SN ma prockazenia pran Kupujiosh, prabo @ v zauime Kupbgeceno prad jeng podpisem
suoniralaval jebd obeah @ ataralfive uchoat kipiu Corardhe list,
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SK Slovakia ¥ 0800 105 505

Zaruény list

&, Za rarpor & bupiou 2mlueiu nes je mobnd povaioesd

Cipotfebon| vyrobky nobe dist virobio zpdsoband abyyidym powdiiim vyrobsu neba Sast wynobkis
Rughivi zvuky vanbrulbi presazhoo pristojov do grovns 4548, chybni znbrazovack body LEDH a
plagmoagch diaplejoy, ak kch podal zodpoveds technicke] Specifluedi,

5. Za rarpor s garandnymi podmienkami, za kioré sa nemdis upiatnif nank na reklamaou sa st
Addnfeek rmany v zarudnem fiste {predanam daklade] vwkonamd neoprasmencu oscbau, reyping:
Nk aleba siraty Zandrdho st (pradegréhe dakiady), (Napr. K pocrdieniu) aksbe nedodrdiavania
pokyno ra Gdebi, prerddibu 8 cbsluby ypiobk, PoBozeni vinobk Zveinou pahngmo, zesahan
neopriursnpcn cath alebo meckanicky vinou Dupujiosha (nape. P preprave, Sslenim nevhodrmmi
prastriedicami akd ). ¥ysiawani nepriaznivehe vonkag@Sieho péscbania, napr. (watane Diesku),
nespravneha nandjacieho algho wslupneha nanilia & nespang| polanty ohle napdss, akdhoiofol
napatia, prispusinosti Glako sarahi ne waluga, vwElipa, vybaji alabo ina] alakincks) zAfad alabhs
alakiramagnalichom pall, sphyvl chanmickipch prosasen aape. pauditpch regdjecich Ghnkd std. Ak hali
wykording Lpravy, dpravy, meny kondin ko alebo dpravy 02 zmeny aebo rozdinenie funka wmabke
aprali zakipenem pravedeniu, napr. = disodoy maZnost jeha prevadzky « irm) frajine, pre kand bola
navrhniulia, vyrobaena a sohvakena

' pripade riinest servisneho zasahu, kontakbgte, prasim,
nada sakmzricks linka na csioc D00 105 505, nabo pEemnd na siese; o fEoonerie. sk
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Sl Slovenia 3 03/8297000

CERTIFICATE OF GUARANTEE « GARANTIESCHEIN
CARTE DE GARANTIE « TARJETA DE GARANTIA

ZARUCNI LIST+ GARANTIBEVIS « JAMSTVENI LIST
CERTIFICATO DI GARANZIA « JOTALLASI JEGY
GARANTIEBEWIJS « CARTAO DE GARANTIA

KARTA GWARANCYJNA « GARANTISEDEL « ZARUCNY LIST
GARANCIJSKI LIST « TAPAHTEH NIUCT « TAPAHTUVHbLIV NIUCT
FAPAHLIMOHHA KAPTA « GARANTNI LIST
FLETEGARANCION « CERTIFICAT DE GARANTIE
FAPAHTINHUW NIUCT « KENINAIK TANOHbI (CEPTUGUKAT) «
CERTIFICAT DE GARANTIE

TYP.: ART. N.:

MOD. N.: SER. N.:

Pz, acorcws ored scal of ibe selo

Dlap gl el o Veibaalalsiers « Omen prrakipe © Kalufakd
iere, Fie v S des Usicrrdhorom., sclches das

N J:C:-"\-'d.lllr. » Chidinn g = [alr d vo'ec + Aandoopdi i
Imslin b sk prvelia) ik Eachim de vonia = Lista o vereds « a0 vorelia
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indelak re mamanfen (zkiludme 2a uponido v gospodiniEreu,

1. Garancijska izjava

Gorenje G5, bgowvina na debelo in drobnn, d.oo, kol dajales garancie mavljama, da bo
tzdalek v garencljskem roky brezhsbng deloval, e ga bosbe uporabiiall v skisdu 2 ngegoim
ramenaim in navedill 2a uporabs e da bamo na valdo zabieva, & bo podana v garancisem
roku, ma nade sirodie poskrblens 2 odgrsve oivar in pomanikdjivesti na iedeiku, zacadi katerh
ta ne dalyje pravilng, najasnegs v 7 zakonom pradpisanem rod. (zdeéak, ki ne o poprasdjen
v predpieanem roky, bomao na vada zahbevo zamen|ad 7 novim, £a Gas popravila 52 wam ba
padaljtal garancijakl rok.

Garancijski rok traja 24 mesecey in pricng et z gnem grofibe Maga potrodniky; kar dokadebs
& tam geranciskom istom in onginainim redunom,

Garancija in garancijski pogoi veligjo ne terlomalnem chmodiu dileve nakupa deka s siran
kondnega worabmika in 0 v garanciskl Eavi 2apisani ¢ umdnem joezioe drfae, kjee jo bi
izdalek kupban s sirani kontnega uporsbnika. Zklpino na obmodju valjewmnst garencije s
lahko uvelleviajo zahtevki [z nestova gerand|e

Popravila na domu msadi zahleuvnost in neprenosipaost scdobne senasne opreme niso
megqnéa. Sirpgke franspara bomo poemill v vigmi waljpwne pofina terfe, £o bo Edelak po
pregnodnem dogovon peskan na|bi2jemd posbladéaramu serdsu v drdavi nakups izdelka

Chpeozoiri o
Garancija tar uveljaviane zahievkoy iz nasova garancije ne izkipéuje prasic palroénika, ki
izhajajo iz neslova cdgovornost prodejalea za napaks ne bagu,

2. Dokazilo o nakupu

Firma in sade? prodajaloa, denbfilcacijski podatio blaga ter dabum zroditee blaga pobtmSnilo
80 Fazvidnl iz pradiodenega ratuna, ki jg kot prioga sestewn) dal feemu garanckskemu lista in
P 28 njegove veljavnosl

3, Popravila v garancijskem roku

Z£a popravila v garanciskam roku 58 garencija uvalavi z onginalrem redunom, Sandsaru j@
patrabno predicditl s prilofen garancijski Gl vadepa tzdaike. Prl prijayl clvere @ polrebing
ravesli ART.M. in SERLN ledelka. Pobradnk mi upravicen do dels lzaelka, ki @ bl zaman@n

Tuwdi po presoku garancigkege mes [dalka prot platik vgrajjems ocrigneine eeenme dalis,
Z=a dolodang novn virajene rezervne dele dejema gam@ncio,

VadrEpvanje sdeka, nadomesine dele za zdelek in pridopne apanate zagotadjamo 3 lela po

preteky garancijgkega roka, Y primeny spramembe modala Zdalks zagolavame nadomesing
giale v anakovredni allemativid zvedbd, dasign deda pa v nestralnem designiu 0 barnl nians|
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4, Garancija ne zajema

= polroSrega malesala,

= mehanskh podkodb,

- exsleiskik napak. ki ne vpliveso na funkcionalnost in varmast izoalka,

- mapek sikovneh pik na LCD in plazemskin zasiorh, 8 nfikowvo shevia u=ineza bahaitnem
apecilikacijan.

- heupa, ki je poskedica delkevang izdelka, da rawni 45 48,

- shrabe rdelks afi preameznaga dela izdelka, & je posledics ohifgjne rabs.

5, Garancija preneha v nasbednfih primarin:

- mappodtavanie rawvodil 23 UP:ITMI'.'I in vadrlevanie (zdalka.

- nepraviina vgradnfa, uporsba in vedrdauanje 20elka,

= poseg o popravike, Evedeno s sirani nepoobBaiione oseba,

- ugrardshay neoripinginih deloy delka

- malomama ravnans I Edalkrem,

- podkodbe, nestala zaradi mehanskih udancey po krive Supca o 1I'1Hp5 OoSene,

= napaka, kiso poskdics moten) iz okolja [narayme nesreds, udar sknale, izpostasijenos!
soncu 2 drugem Skodiivim zunanjim vplsvom, prenapedost ali nanje alekiriinega
omredia. elekiromagnalns mainje. napadns naps|eing sl vhodne ipd )

- sprememnbe, prleqodibey oF. rezdintey funkcl] izoalka na monost uporabe 2delke v
druigi drasd, kol jo liska, Za katerd je bil oblikovan, ixdetan in odobien,

= uporaba v posloena namiane.

6, Pomembno obvestile za kupoe:

- Priporodamo, da med Lesom trajanjs garancje hranite onginaing embsalo In (2oslek
ma serdis podljete v njej Prodsgales infali proisvajalec ne jamii za nastale Skodo pri
trensporty v Easu grranciskega popravia, ki astane zaradi pemangkdjive, neprimarma
all nedrighnalne embalade

Prijava okvar:
Morebiing okvaro peijevita v Klicrd canler ng el 8L 03 838 TOOO0 ali na speaini sirani
wears garenie &, Pri pripgayi okvane navedie ART M. in SER.N Edelka,

Za garancijske pogoje jam¢i:
Gorenje GSI, trgovina na debelo in drobno, d.o.o.
Smartinska 152,
1000 Ljubljana, Slovenija
e-mail: gs@gorenje.si
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HISENSE - JAMSTVENA IZJAVA

Proizvod je namijenjen iskljucivo za uporabu u domadinstvu ili za uporabu na nacin kao u domacinstvu.
Proizvod ne smije biti upotrebljavan u profesionalne svrhe ili u svrhu obavljanja profesionalne djelatnosti.
Temeljem Zakona o trgovini, Zakona o obveznim odnosima te Zakona o zastiti potroSaca

Davatelj jamstva:GORENJE ZAGREB d.o.0., Zagreb,
Slavonska avenija 26/4

OIB: 17323115409

Tel: +385 1 241 5000

Fax: +385 1 241 5009

E-mail: info@gorenje.hr

Internet stranica: www.gorenje.hr

jam¢i za ispravnost proizvoda, u svrhu ¢ega daje sljede¢u JAMSTVENU IZJAVU, sve kako slijedi:

- da ¢e za vrijeme jamstvenog roka proizvod ispravno raditi pod uvjetom da je isti upotrebljavan u skladu sa
njegovom svrhom, namjenom i uputama za uporabu;

- da ¢e za vrijeme jamstvenog roka u slucaju neispravnosti proizvoda, na zahtjev kupca, a na svoj trosak,
osigurati popravak proizvoda u roku od najviSe 45 (slovima: Cetrdeset i pet) dana od dana zaprimanja prijave
kupca;

- da ¢e, u sluéaju da popravak proizvoda ne bude izvr§en u navedenom roku, na zahtjev kupca, proizvod biti
zamijenjen ispravnim proizvodom odgovarajuce vrste i kakvoce;

- da ¢e u slu¢aju da proizvod ne bude popravljen ili zamijenjen ispravnim proizvodom, osigurati, ovisno o
zahtjevu kupca, da ¢e od strane prodavatelja kod kojeg je proizvod kupljen (i) kupcu biti izvrSen povrat
plaéenog za kupljeni proizvod, uz obvezu kupca na povrat stvari prodavatelju ili (ii) da ¢e prodavatelj kupcu
sniziti cijenu za kupljeni proizvod, bez obveze povrata proizvoda prodavatelju.

Jamstveni rok iznosi 2 (slovima: dvije) godine i odnosi se na velike ku¢anske aparate Hisense (perilica rublja,
hladnjak, zamrzivac, televizori)

Jamstveni rok teCe od predaje proizvoda potro$acu ili kupcu. Predaja proizvoda smatra se prodaja proizvoda
kupcu (datum koji je kao datum izdavanja rac¢una naznacen na fiskaliziranom ili drugom valjanom ra¢unu
prodavatelja), osim u slu¢aju kada postoji pisana dokumentacija iz koje proizlazi da je predaja proizvoda bila
odgodena.

Ovo jamstvo vazi na podru¢ju Republike Hrvatske.

Prava iz ovog jamstva ne utje€u na ostala prava koja pripadaju kupcu po drugim pravnim osnovama.
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CERTIFICATE OF GUARANTEE « GARANTIESCHEIN

CARTE DE GARANTIE « TARJETA DE GARANTIA

ZARUCNI LIST+ GARANTIBEVIS « JAMSTVENI LIST
CERTIFICATO DI GARANZIA « JOTALLASI JEGY
GARANTIEBEWIJS « CARTAO DE GARANTIA

KARTA GWARANCYJNA « GARANTISEDEL « ZARUCNY LIST
GARANCIJSKI LIST « TAPAHTEH NIUCT « TAPAHTUVHbLIV NIUCT
FAPAHLIMOHHA KAPTA « GARANTNI LIST

FLETEGARANCION « CERTIFICAT DE GARANTIE
FAPAHTIMHWUW NIUCT « CERTIFICAT DE GARANTIE

TYP.:

ART. N.:

MOD. N.:

SER. N.:
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UVJETI | UPUTE ZA KORISTENJE PRAVA IZ JAMSTVA | SERVISNE USLUGE
Prijava moguce neispravnosti proizvoda ili zahtjev za servisnom uslugom vrsi se putem jedinstvenog broja:

POZIVNI CENTAR
Jedinstveni pozivni broj
+385 1 2415050

elektronskom prijavom putem obrasca za prijavu kvara na www.gorenje.hr

Pri prijavi ili zahtjevu, kupac obvezno navodi:

- Ime i prezime, adresa, kontakt telefon i/ili e-mail; Tvrtka, sjediSte, OIB, kontakt telefon ili e-mail te

- Art. br. i Ser. br. proizvoda — podaci su navedeni na jamstvenom listu i na samom proizvodu i

- Prodavatelj i datum kupnje - podaci su navedeni na racunu i

- Sadrzaj prijave ili predmet zahtjeva za uslugom servisa.

Kupac ¢e po predaji prijave ili zahtjeva za servisnom uslugom pozivnom centru, zaprimiti povratne informacije
potrebne radi realizacije njegove prijave odnosno izvr§enja usluge.

Nositelj jamstva zadrzava pravo, u skladu sa konkretnim okolnostima slu¢aja, servisne usluge pruziti kod kupca
u prostoru gdje se proizvod nalazi ili u servisu, prema okolnostima svakog konkretnog slu¢aja. U slucaju da se
servisna usluga vrsi u servisu, davatelj jamstva snosi troSak dopreme proizvoda do servisa najblizeg mjestu
gdje se proizvod nalazi ili do servisa prema uputama davatelja jamstva, najviSe po postanskoj tarifi koja vrijedi u
trenutku slanja proizvoda.

U slucaju popravka proizvoda u tijeku trajanja jamstvenog roka, jamstvo se produzZuje za razdoblje za koje
kupac nije upotrebljavao taj proizvod.

Jamstvo se ne priznanje i ne produzava u slijede¢im slucajevima:

 ukoliko proizvod nije koristen u domacinstvu ili na nacin kao u domadinstvu;

« ukoliko je proizvod koristen u profesionalne svrhe ili u svrhu pruzanja profesionalnih usluga;

« ukoliko je proizvod smjesten u neodgovarajuéem prostoru npr: u otvorenom prostoru podloznom vremenskim
prilikama i sli¢no;

* u sluéaju uporabe proizvoda suprotno uputama iz Uputa za uporabu, koje prileze proizvodu;

« ukoliko je proizvod ugraden ili stavljen u funkciju od strane za to nestru¢nih i/ili neovlastenih osoba;

» ukoliko se sa proizvodom postupa ili ga se koristi na nemaran nacin odnosno kupac se ne pridrzava uputa za
upotrebu i odrzavanje proizvoda;

« ukoliko su na proizvodu zahvate vrsili sam kupac ili je proizvod odrzavan od osobe koje za to nisu ovlastene
od strane davatelja jamstva;

« ukoliko su u proizvod ugradeni neodgovarajuci rezervni dijelovi i/ili potro$ni materijal;

« za mehanicka i estetska oStec¢enja proizvoda nastala nakon prelaska rizika os$tecenja na kupca;

* za neispravnost proizvoda nastalog uslijed viSe sile, ukljuCujuéi, ali ne ograniavaju¢i se na udar groma,
elektri¢ne struje, oscilacije napona, elektromagnetne smetnje, neadekvatnog pritiska vode, poplave i sli¢no;

« za neispravnost proizvoda prouzro¢enu neadekvatnim odrzavanjem instalacija i infrastrukture potrebne za
redovno funkcioniranje proizvoda, uklju¢ujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na: zacepljenje odvoda i sl.;

» za neispravnost proizvoda prouzro¢enu od strane tre¢ih osoba i/ili ostalih Zivih bic¢a ili stvari razli¢itih od
samog proizvoda, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na kovanice, spajalice, €avle, miSeve, Zohare i sli¢no;
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» za pojavu zvuka proizvoda ili pojacanje zvuka proizvoda kao posljedice nepravilnog priklju¢enja i/ili
postavljanja ili uporabe proizvoda, pretakanja plina, redovnog starenja proizvoda i sli¢no, a koji sami po sebi
ne utje€u na ispravnost ili funkcionalnost ili sigurnost proizvoda;

» za zamjenu potrosnog i lako lomljivog materijala, uklju€ujuci, ali ne ograni€avajuéi se na staklo, umjetne
materijale, Zarulje, posudice za led, pjenaste filtere susilica, filtere, dizne na proizvodima koje pokrec¢e plin i
ostale sli¢ne dijelove proizvoda €ija se funkcija smanjuje i/ili prestaje uslijed uobi€ajenog koristenja proizvoda;

» za otklanjanje estetskih nepravilnosti, uklju€ujuci, ali ne ograniavajuci se na manja odstupanja u nijansi boje
ili sl., a koje same po sebi ne utje¢u na ispravnost ili funkciju ili sigurnost proizvoda;

« CiSc¢enje filtera perilice rublja i posuda (upute za ¢iSéenje filtera sastavni su dio uputa za uporabu proizvoda);

 za proizvode koji nisu oznaceni natpisnom ploc¢icom proizvodaca sa Art.br. i Ser.br. ;

* u sluéaju da kupac odbije svojim potpisom potvrditi dolazak servisera i izvr§enje eventualnih servisnih
usluga.

Kupac je obvezan prije poduzimanja bilo kakve radnje od strane servisa na proizvodu predoditi servisu

odgovarajuéi racun, jamstveni list i sam proizvod te svojim potpisom na sluzbenoj dokumentaciji servisa potvrditi

dolazak servisera. Po izvr§enju servisne usluge, kupac se obvezuje svojim potpisom potvrditi izvrSenje iste od
strane servisa.

Servisne intervencije vr$e se originalnim rezervnim dijelovima.

Izvan uvjeta i trajanja jamstvenog roka, kupac sam snosi troSak dolaska servisera, pruzene usluge i rezervnih

dijelova u visini vaZece tarife servisa i vrijednosti rezervnih dijelova.

U slu€aju izmjene proizvodnog programa, za proizvode stavljene na trziste za vrijeme trajanja jamstvenog roka

osigurati ¢e se odgovarajuci rezervni dijelovi neutralnog dizajna i boje.

AKTUALNI POPIS SERVISNE MREZE
na
www.gorenje.hr

ifili
provjeriti pozivom na jedinstveni telefonski broj
+385 1 241 5050
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Garantiikaart

Hisense'i garantiingimusa:d

lamars e usnkluss aasl mics olale des naidanid, osies Heensa obe [edaspidl "o, Mo
peeMing eaEmark on feke sk rahulolu (6 5eslBiu akaksime fuhtics 18hekapana monale chdlsals
leds Kagiibarnisegd sesalud Taklik:

Enna toote esmakoroset kasulamist fulvupe hoalkall Kasufusuhendiga ning Srpee seal lnodud
ihisaid

1. Garardi

See garantii antakse ainult |[dpptarbijast ostjale (edaspidi "ostja") ja ainult tootele, mida kasutatakse
tavaparastes kodustes tingimustes, v.a kui tegevuste kirjelduses vGi kasutusjuhistes on teisiti
Oeldud. Kui kasutate toodet teisiti kui eelpool mainitud vdi vastupidiselt juhistele, ei pruugi volitatud
hoolduskeskus (edaspidi VHK) teie kaebust pdhjendatuks tunnistada.

Mila tagah ostjale ¥4 kuu joofsid alstes cslusuupdevasi kvalieedl lepinguise tagasse (edaspid|
‘garantii“}

Garantiiperoad @gal cebibuupssyast (kviitungile/arvele méargitud kuupéev).

Kui toote eriparade tottu peab keegi teine peale mudja selle paigaldama, kehtib garantiiperiood
toote kasutuselevotu paevast, kuid hiljemalt 30 paeva jooksul kviitungil/arvel margitud kuupéevast.
KHesodewm garant slissl rdude astamisel peab ostia whandama garantiiperiand Hleamat algusi,
anlades prodepeomaslae phigeldemnse (fendildokumend. Toale paigaldus & sale saadislaming ai
kuuly MmiUja garardikohustusie bubo. Ebsdie pagakluse il tekkud dalektid s ook

khesoleya garantii ala

2, Kanliv agludakymeni — garantikaart
vollstud hoolduskeakusele ndeda sailarms oo voimalik, kui esitate taies ulatuses uhe jargmistest
mulja valjastatud dokumentidest:

Inchamusipls sisalday asutiolumen (Muikung)
Ipctamicalg sisal tay asjuarg
inchamude bt smaldsy miamiiigs garankikasr

3, Garariaraman]

Dk, rrveds saab dima (sgafimedsta kivell kBreakiads, korvatakse toote parandamise vGi osa(de)
asendamisega; sellisel juhul on defekti olemuse t6ttu kogu toote vélja vahetamine
ebaproportsionaalne. Asendatiid csade garmii lbpak Dole Standacse garankiperiood [GpDRMSEga.

Mimie aslanud DRl & ok Gigusl oels vAla vahetalud osajdee Ostu-midgilepingust taganemisel
peab ostja tervikliku toote (sh kdik tarnitud komponendid ja tarvikud) mudjale tagastama.
Garantivemondi jdrel on VHK ohustatod estama Cshale remancarsande loolavs koopia.
Remondianusmme tagab ostjale tema Sigused, seega on ostja enda huvides selle sisu enne
allkirjastamist Ule kontrollida ja seda hoolikalt hoida.
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Garantllikaan

4. Lepingule mitiesaatavueaks ai kel

toote wifi nills peaca Kulurrest, fms fubnsesd odole v sella Turiisioonide Bve pleages] ks lamegeal
seadme 100ga kassreyval mdma, mis jpak 45 o fasemals; LCD-ja plasmaekraanice samud
ekraanipiksleid, kui nande and vastas lahniiseio ki el duseta

5 Garanlitngimusisia miteyastxaisioks, mills kahis o aan astade Sgusdated ndudeld. peetakas:
mistahes muudatusi garantiikaardil (mudgikviitungil), mille on teinud volitamata isik; registreerimata
vOi kaotatud garantiitbendit (mudgikviitungit); toote kasutamist mistahes muul eesmargil kui see,
mille jaoks see oli ette nahtud (nt aritegevuseks) vdi toote hooldamis-, toimimis- vdi kasutamis-
juhiste taitmata jatmist; kahju, mille on pdhjustanud loodusénnetus, dnnetus vdi volitamata isik voi
mille on ostja mehhaaniliselt tekitanud (transportimise ajal, puhastades sobimatute vahenditega
jms); kokkupuudet kahjulike valismdjudega, nt paikese- vdi muu kiirgusega, elektromagnetvéljaga,
vedelikukahju vdi esemete tootesse sattumine, Ulepinge, vérgu pingemuutused voi lihised
sisendites voi valjundites, voolukdikumised, mis on tingitud elektrostaatilisest voolust (sh &ike),
vigane toitejuhe voi sisendpinge kdikumised ja vale polaarsus, keemiliste protsesside mdju, nt
kasutatud patareid jms; kui selgub, et toodet on muudetud, kohandatud vdi imber ehitatud, et
suurendada toote funktsionaalsust vorreldes ostuversiooniga, et seda saaks kasutada mones
teises riigis kui see, mille jaoks toode projekteeriti, toodeti ja heaks kiideti.

Renerki Kaubanduse OU
hhalirB8¥ 6, .
Fepdrorialliniberstonia
EehAB72 6337007

-Mma.’ < = . s
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Garantijos korteld

Hiserms™ garaniijos sdygos

Dékajama, kad pas&kile mumes ir jsigiale  Hisersa™ gaming fioliau — Gaminys®), Misy pagnndinis
tkslas — kad hobumeéts vistke paleniing misy pEoduks]a. fodel norstme: i keds svartie
dalykus apie Gamink naudofinmg:

Pried pirma kary naudodamies: Gaminiu, atcbas perskallykite i vadovaukites naudofimo rstnkcia.

1, Barantija

Si garantia sulskisras (i pikepi-vanolous {leliaie— Pitkeiaa’) ir am Gaminio, kurs neuca@mas
|Prastomis nam okio sghygamis, nebent nawdajima instrukcicie apratomos kilos noudofma saiypos
Jies Gaminys naudnjamas kkaip, arba yra naudalemas prieflaraigant naudojimo irstrukciioms, Jgaliotas
paslaugy servisas (toliau - ,|PS*) gal reginiml skurcin

Pardavess suteika Pickejul Rokybes garantija {iofiau — Garsntis” ), i paliogs 24 menasius nud pickimo
dnlces:

Gararipos Bkobaps. prasideda o pirkdmo dados [datos. aeandios prkimo kviledsqakaiaja), kal
Pirigias @igyin Gamin. Jai sigyles Gaminys dal savo pabedBo uni bali pradedamss aksgloaluali ko
epacaisio, nel Pardedjas, Garontjos penodas prasideda nuo Gaminio sieploataysimo pradEios, bet
nie vtk ned 30 diery neo s3skailos ar kyiio dains. Teikdamas skursda pagal & Garantja, Pitkjas
privale parcdyll welasnin Garanlijos Eigaliciimo dalos jrmoymaprofasonalas mentasma dokumens
Pagal dly Garantily Gaminkd monlasimss ir nustalyma ree Pamavéio siparsigofimas. Dél netinkamai
naudojant Gaminj atsiradusiy defekty pagal Sig Garantijg skundai negali bati teikiami.

2. Galiajantis Pirkimo kdtes - Garantjas kariek
Mowinl patalid shundy PS5, pakma patals viang i &y Pardavin sulskiamy dokumanty

[=igipma kviiy foata), kuname nuradylas Gaminia modelis
Baskaily, kuroga nurodytas Saminic modeis
Pristatyma Pardawdio Garantjos kortelg, kurak numdytas Gammo mockaks

3. Garanfinis aptaravimas

Defeidas, kuri galima greitas pasalinll be pasekmiy, yma Saiinamas remonio & Gamini dallesidaky
kit medu; tokiu abveju 32 dalakio pobdd¥o nera likslings kakh vies Gaminj, Palkaishy dally
Garanlipa pasibaigia karu = jprasta Gaeink Garantja

Firkijas, ouns teikia skunds, nejgyja teisss | kaitinmg Gamini daljidais, Nulraukdamas pirimo sutard]
Birkgjas privaly oryhntl visg Gaming Pardavsu (fskatant irkamy patabdas dalls bel priadus),

Atlikgs garantinj remonta, |5 prvial pateikli Pitkejul aasbamy Remonio staskafios kopijs

Hemanha ateskaltoge nurodomoes Pikejo bsizes, todél, pasiraSydamas Remonto ataskaitg, savo
paties labui, Pirkéjas turi patikrinti jos turinj ir iSsisaugoti Remonto ataskaitos kopija.
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Garantljos korteléd

4. Kalp reatitinkantys Suiarias, negal Buli svarstomi G gkandal

Gamiio B Jo dalisaidaly Huskedsimas da jprasho naudafimo & jo ypaivbik, IFKEMBE prialaisg
weikirnd: mefu ki A5 dB; ir LED piksels) skrano-ar plasminio ekrano delekial, i plesiy skaitius stk
ruircdyia shants | lechniruoss duamesysa,

5. Kaip nealitinkantys Garanigos Salygy. oegall bodl tedloam| shunda, (6 yra;

bet kakia paksting Garanlijos Kortekss [prkima Keile), kunuos padare regaliales smun; nenmsgis-
trucias ar prarmstas Garanlijos serifkatas (prkime kvitas), jai Gaminys reudofamas kitam fikslui, ned
|is sucurtas (pavyndh, versia slams) arba jei nesilaioma Gaminio prietonos. valdymo ir naodojimo
Instrukeyig pakaidimiad, mtEracy ol stichines nelamds, nalaimingo alsisimo ar gal nejgakcta Asmans
Br Pirejn mecharing poysesikio [pavyad X ramsporiavimo met, del valsme nalinkamramia
prigmanemis © L L) nepolankius boone poveike, payyodBe, ssules ar kilas radiacijos ar elekiramsag-
raztirnis: laukas, skysdin ar kit objsklo siskvetimas, por didels 2ampa, linkla [lampes syyraamai arba
|wasiins; (Snigos rumaas sujungimas, jlampa, sisradus ded elektrostalines Skrovas (skaitan! riaibg),
relinkama maitinimo ar pestes Lampa i nedinkamss Sos jampos pelBkiamas, chamink procasy
povakie, pavyzaliol, panaudoios baterios elementai ir panadial; jes buva skl nustatymal, dzainog
pakainal arba prilsikymal ranint pakeisti ar pratesi Gaminio funkeonalumg, Feginani su ta versja, ko
birvo jsagpta, panyzodiui, of palimybes. kad Prietaisas veikty kioje Salyje, nes B, kurt Prietasas buvo
sukurias, pagaminlas ir pabamrdas

SERVICENET UAB

Registiacija internetu 24/7: www.hisense.lt
Telefono numeris: +37070055595

El. pastas:

Darbo valandos:
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Garantijas karta

Himerm= pradukiu garanbjos. rosasjumi

Patmcamies par Hsensa produsta iegadi Burpmik ieksts Produkis™) Mdsy mérkds ir apmieringti
bedatad, Wipss mids WHAMGGS UZEE Al Swarnious nOsaciumus saslibl ar Hsensa pandolsjinm
Produklien

Pisrres uzsakl Proculla lisloSanu, rupig izbsie] |a Bstodanas pamacibe un sekojiul snieglajim
noridim.

1. Gamrdia

Saakand & gananiiEs Aosacijumiem qarans] s e izaniegta kel plrceiam-pabereliam (urpmak iekata
« “Pincajs”) un o atliecis uz Produkho, kas lisk iomarmols majssimnieciba, j& vien sksplustaciae
pamicibas apraksis val letofanas pamacioa nay noridils savidak. Ja Produkcs tek maniots otidi
val prataf noridumisem, Autofiziais sardsa corgrs (lurpmdk alsts “ASET) var neatzil garantijas
HARrAgiRimy kA pamaiii

Phirdéneiis aniede Piroasen gumisky kvalilies garanti {lurpmik st - "Saanlia”) 24 menedus no
iegades denas

Garanhjas periods Ir spéic na Produkta iegides teita (saskand ar datumis uz deioa | rising). Ja
produsta spaciias di) to ekspluatacija ir firdadnd citsm weedmigam, revs Pardeijam. garantijag
perisds ir spekh ma disnas, kail Produkts ¢ modobs stapliast ks, ladu ne vwaak ki 30 denas, skaiol ro
datuma ur pirkuma deki § relna. lesniedool ghranlipes grasibu, Pirssjimm r plendkuorms apsliprins
vk paraniis peroda sikuma datumu, dzridol profesiondla uestidiija apiecinduma dokumeniu,
Saskand ar snisgiajdm garantfam Prodikla nododana eksplislao|d un uwskhidigana nas Pardesdla
mandkine Par sepijamiam bojEumam, ks redubsas nepanszes uzstidienas 08, ganeries
praEfy IEVEER nevar

4 Derigs foks = garanhjas karln

Lal A5G gvirzilu prasity, |prda eny no sakajaiiem Pardevija Zsreagtiam, piriod agpdditiom
dokrnanee

1] Firksima Leke (kala), kur noresdits produkts mods|s:

|2} Bikins, kur naridits produkdns modedis;

(3} Piegadas | Pardevija garantias karle, kur noridts produkla modals,

3. Gorperlipas sarviss

Boitpamie. b var dlri noverst, neebsiomeol produids darbibo, seriss roesres, veico] Produkls detalas
I gedalu remanty va nomainy; Sada bojljuma gadipma na pamatoti peeprast visa produkla nomam.
Garanlija romainilaam delalam baldzas, bokizalias produlita slandara carmntins panodam

Pircijam. mud izvirza pamlias prasibu, nay asbn o2 nomanitaam Produkis detalam. Atkigpodies ni
pitkusTia ligumia, Pircsjam i phenskisng algriaz] visu Produstu Paidevigarn (eekailod vais komplekla
miaulcs komponenius un pledemimias).

Pec garankjas remonia ASC ir j[Sesniedz Prcijam salasima remecta abskalles kooja. Rementa
alskais ir dokumients, wak plerdca Fircéja lissibas, Ho8 pasa Fircka inbansés ir parbau it remania
alakailes aains pimns parakelifanas un mpigi saglahsl remanta atakailes kopdu

4. Par neatbisThu igumam liek uzskaliis:

Frodukia val 13 detaiu nodiums, ko rada parasta produkda vad B funkoju manicéana, trokfinl, ko ada
wrices datbing ple 45 o8 shaluma Amsma; dafektiv LGD un plagmss akrina pissk, @ 1o skails attlst
Ielriskaas epeciliciae motsRIajam
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Garantijas karte

. Par garantijas nosadjurm neszpiidl, par ko revar lzwrzi prastu, ek uzskallls selojodas:

- Irmplnas garanthas karlh (Cakal, Ko veikusl Irehs DRrRONA. neregisinets garantijas sarlifkals ($eks) vai
ia nozsslekana

- Prsdukla [zmanicdans cilesm, nevis paredsetajem meciesn (pem podukls ek izmaniols neas
mij=rnnieciba, bet uznemedarbiba.

= Produkia apkopes, dafiihas wn akspluaticies noeikemy necuwinoiana Dabas atastrafas,
negadijumi, redo parsanu wal Fircsks mahaniskl radill bojdjuny (piem., INAnsportesanas lail, ol ar
neprarmenalam hdzekjEm, ull)

- Produkla paklauSars nealgreseniska dreas vides ielekmei, piem., saules vai cham stargjumam,
spécigam akekiromagndiskam laukam, Shdruma val prickimela eidifana produkia (ekSpusa,
parsprincams, likla sprasquma svarslinas. val imvadas | izvades issAvkanC{umE, SENEgiUTs, Kas mda
alakirapiatiaka agl leskaitol Thens [ZEdA), bogals anargaapaiden kS val raaltdisnis Evadas
pfmsguirs un realbistods sprisguena palartabs, dmako proceau edarlibas pigme, nolelobu bataniju
ebecéfamn, u.iml.

« Produkilam wekbas orokcijas, parseidoumi, mainaes dizand, paligota val paplafinata produkta
lurdcionaltibe, sailfczingg ar kgadiie versiu, pam., s prochikis vardha darbodes cild vales, bun
radnlia o nay paredisis Emantol

Produkls servisas nepisciedambas gadjuma, dzu, sazinielies ar klianiu apkalpodanas centn pa
Ldrure

Ekironia Sarvies SIA,

Adrese: Tadgiky el 4, Riga, Lv-1004
Talrunis:+ 371 67717060

E-pasts: sarvissifakakirnnixa. v
Darba laiks:

P-Pk.: 9:00-18:00

S.: 10:00-16:00
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Kdpta eyyunong

AyatrnToi TreAATEG,

Ta TpoidvTa pag kataokeuddovTal Ye Tn peyioTn duvath @povTida. Map’ 6N autd, ytropei vampokiywouv
SUOTUXWG EAATTWHATA, yia Ta oTroia {NTaue TNV katavonor oag. Puoikd o€ auTr TNV TTEPITITWON N UTTNPETia
€CUTTNPETNONG TTEAQTWV pag gival oTn didBeor| oag.

Mpiv ETTIKOIVWVACETE TNAEPWVIKA PE TNV UTTNPETIa £UTTNPETNONG TTEAATWYV, aKOAOUBNOTE Ta €§AG B AuaTa:

1. NapakahoUpe, avatpégTe oTo kepdhaio Auoeig MpoBAnudTwy oTIg 0dnyieg XProng, yia va OeiTe EAVUTT GpxEl
ekei N AUon Tou TTPOBAAPATOG.

2. Eav autd Ta BApata dev oag odnyroouv og AUGH, TTOPAKOAOUPE ONUEIWOTE TOV OEIpIakd aplBud Kal Tov
apIBué Tou povTéAou TNG TNAEOPAOAS ag. Oa Ta Bpeite 1o oW PEPOG TNG CUOKEUNG. ETTiong Batrpétel va
£xeTe DlaBEaIuN TNV aTTOBEIEN ayopds.

3. ETKOIVWVAOTE TNAEPWVIKWG PE TNV UTTNPETTA EUTTNPETNONG TTEAATWY OTN XWPA 0OG.

H eyyunon kaAUTITel OAa T EAATTWHATA, TA OTTOI €XOUV TTPOKUWEI O€ PNXAVIKA ] NAEKTPOVIKA pépn A dyw
eAATTWHATIKAG EPYOOTACIOKAG KATAOKEUNG. To €idog TNG KAAuwNg TnG eyyunong (avraAlayr AeTIokeun) Ba
amogaaoiatei ammd TV HISENSE, Bdoel Tou eAaTTOpaTOG.

AN ghaTTOpOTA, TT.X. Adyw €0@aApévng Xpriong, attokAgiovTal.

ZeAUTA OUYKOATOAEYOVTOI KUPIWG N PN EYKEKPIMEVN ETTEPRACT KAl AVOKOTAOKEUN], O UN EYKEKPIPEVEGTTIOKEUEG,
ZnUIEG Adyw XPAOoNG XNMIKWV TTPOIGVTWY, UTTEPTAONG TOUu PEUPATOG, Kal oI {nUIEG AOyw €KBeoNng o€ QWTIA Kal
VEPOD.

SERVICE ONE S.A.
285 Vouliagmenis Av., GR172 36 Ag. Dimitrios Attica, Greece
Tel: +302 106293148
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CERTIFICAT DE GARANTIE
Distribtor: 5.C. COMPLET ELECTRO SERV 5.4,
Adresas: o5 Burueasti Nord, Nr. 10, Cladine 01, Pamar Viclurtar, oy
Serape-ul fsbe asigurat de ciire 5.0 COMPLEY ELECTRO SERV 5.4, prin cofaboratoril focali
Corrtact contru sorvios: email: sonyico@fcec.nt. o, telefan: 0374158203
Presdus:
Cad:

Feamirul dedaratie de confermimate,

Lot stamptla distrbuitior

Currparidar Wanpitee
T Miagazin
Adresa; fdresa-.
Telefan: iData wincarli:
Semndtura; Mr. ban fiscad [/ facturd

SRmratura i slamgits Magazicg
WOTE:

a) Drepiurile cumpdritaralul susit in confarmitate Cu Lagea 4992003, DG 71,1993, OG92006 tu
compietdrile ¢ modificirile uliericare, Aceste dregian nw sent afe=ctate de garaniia ofentd.

b1 Selidehide g reclamalile nefandate so se wir plechus g2 costul clientalui TNinal, Cerifdail de
garantia este walabil daar insotit de docsnentul de achizitia [ban fiscal/fecturd], Orice moddicare
e carlilicatid de garantie doce s anidares documentului 5 o perderea garantiei, Produsels sunt
destinate exchush umdalul casnie. Folosirea n alte scopurnl poate duce la plarderca garant el

COMDITI DE GARANTIE
1. Durata meedie de utilizare @ produsulul este de 2 ar de |a data achicgiondrl,

2. Prodesul beneficioed de o garangie l=gali de confoernidate de 2 ani de s data achidtiondrii acesbus de
cirre comsamatarl Fingd. Tn conloemitate cu garantis legald de confarmitae "whniftond aste sispunzitar
fﬂi di Confumaind peniry ofice lipsd a conhoemdiatil exichentd la momentul cdnd au fog Inrats
produsele” .9 din Lepea 4482003 Ini capd! constatdril lipsel conformitiil, corsumatorul ae dreptul de
a solidta viingdtorulul, a mdsurd reparatorie, reparaeea sau inloculiea produsulul Tn acessta ordined
inclurdnd reylfres prejuin pEEit de corsumator, Bird solicilares unioe castur suplimengars, sxcepling
sibualsd T cére solicilaces et imposibild sbu diproposionall. Garanti legald de conformilate rd
afecteazd draplurilh enrsumatarulil coalorm Legh 449,200 cu fomiplerdnile 5 eodifelda ulrarmonsns.
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3. Conmumatonl tebibe 35 informese ubnzatarul despre losa de condormitale in thrman o dous o de
la data la care a corstatat-o. Pand ks proda contrard, linsa de conformitate aparutd in termen de & funl do
la lvrares produsulul se prezumi oda existat la momeriel Byrini acestum, cu exceptla canwilor in care
prezumba eshe incompatibitd oo naturs predusului sso g lipss de conformitete” art 17 9 10 dn lepes
AAI00% in wma defedthii produsishe dupd primeles 6 Wini de 8 date schizitiondri, pentru i
nachnformiaton nu & mal prafema, dovedires exkrentsd acestala cade in sarcina clisntulul, In cazul
dowediril lipsel de confonmssabe, pein expertizd in seriice auborizat, vinedtonsd se obligd =3 ropare,
inlooutascd, seu restitoe (In aceastd ordine| cortravalcarea produsubsl, in conformitate oo prevederils
lepade =i Frd niciun cost suplimentar pentra cumpbriior. Potred art 11, a8n0ld) din Legea 4493003
modilicath si completath oy DG SOP016 "Orice reparse ssu inlocuing & produnedorn va 1§ Bcull in cadoul
ursi perinade reanatile de Cimp, stabilis de caman acord, ey ecrs, inEre wanzatar 3l comumaler, lusndu-
s [ corsiderare natura produselar gl scopud pentru e acesta a eolcitat prodosels. Perkaada de timp
stahilfd ra poats depds 15 zike lendaristice de fa data la care cumpdrdtorul, dupd caz, a adus la
cunostintd vEBnedtorulul lipsa de confarmitsie & procusulul, seu a predat procusul vansitorulul sso
persoards dessmnati de Jcesth P Bars weul documant de predane-primive” 5 2 6 "No e sonsided a hi
lpgsa de condormitate dacs in mamentul inchelaril contratulul de sinzara-<urrgarars consumatorul a
tunascut sau nu puisa, in mod rezonabi, o nu conoascd aceastd lipsd de confarmitate o dacd lipsa de
conformitate & are ariginea in materistele fumicate de consumatos”

A, A, 22 phesatele 3-6 din Legea a0900003 compietath cu OG 92016

(3} Timpad de refunctonane Win cara Bpsed oo canformitato apdrute in cadndgl termonuia e
garantie prelungeste termenul de garantie legali de conformitate 5idach enst 51 al garantiel comerciale
g cunge, dupd caz, din momertul & care @ foat adusd s cumostinga winzitorului lipsa de corformitats o
procusulul spu din momentul presentieii produsubul e wirdeitor fuonitates ssvice pand la aducenss
predusului i stare de ul@gare nocmald o respects @ nedifc i in soris o vedares ndelbi produsalul sau
prodari efective a produsulil it COnsUmaTos

(2} Frodusele de folasink indelungatd care inloculese produse|e defscte in adrul bermenuio de
Earantie vor bemehica de un now terreen de garantie core curpe de la dots preschimbsdni produzahg”

(5) Prodhusale da fodadinDd Inaledungard defertate Tn tarmamal de parantie lsgalh de cosvlormnaie,
atunci cand nes pot 1 rRparate Sau cdnd durata cumuiats de neturclionans din cawa deficientedar apdnito
in termerwl de garaniie legald de canformitate depdgeste 10% din valoarea acestuia, la cererea
ronsumaioruls, vor fi nlocste de vhnzdtor sou acesta e restitul consumstorulid cantravalpanss
proghrsulul respecii,

(6] Termonul do garantes owge dela data intedell bumulul respecthe In poEREIE CONSEMENOTURIL,
Inchusie peentru bumusie nod de fobosingd indelungatd, obtrube prin tagere |a sortl ls tombole, casbigabe
la corcursuri i senibre sau soordafe cu reducers de pret orl pratuit de ciitre pp=ratari economic.”

5, Cablurike, cantradesde pontru gamang adapioansls, cansumahilede, prumulatesii, alimeatatoarehl,
traraioemiEeard | care incrd in componena, produssior sau s Gyreard DU aceshed &0 garants comarcald
de & lunl de la dafa wviredol prodisalul ciitre consumatond fmal Lpsa accesorilor 3t consumabilelar,
precum = deteriorarea scestora, o= nu au fost aduse la conastinta vincdioruhs & data achizifiondedi ma
Far abiectul pangie.

. In cazul predusalor cu ecran, procesd comples da fabricarie a ecranddor cu crigtade lickide [LCO), tu
tranzistor cu peliostd sulrire [TFT), poate produce impedeciun usoane, pliell sscundar sau citha pleeli
maal lumirces ) sau s intunecail. Acesti peeell mu au nlg wn rpact 2supra pedormantelor produosuakil.
Axiful, garontia ru scoperd defectele reclamate o pixel dedonck),
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7. Comgplet Electro Serv nu Bl asumd responsabibiates pentru jtergerea orickroe date stocate pe orice
disporitiv care permite sbocarea lor ca wmsre 2 inlocwri | pesslor componerite sau 4 actualizin] sistemokn
dir pperare, Comgplet Electa Sery ru esle rddpuneMcor de deblocares echipdmentelor care au fast
procejate prin parple de clre cansgmarar, Modifcarle de confgurare. g wldlipare. incoraflh waw
nallcangiaty 3 produsekar softwsre euoneneaed Comples Ekctra Serv di ance rlspunders,

intretinerea produselos
1. Produsels se curd periadic ou o ehirpl moale user A Tn anb ek sobienil

2. Procsele destinate wtiliz&rd in ietertorul Ioculnbed vor fi feride de omezeald sl de expuneres directd 2
soare sau ls alve surse de caldurh.

3, 5 wor fistpecka Msbiad tonibe de witiligare i infrelrend g mnualul de aldzre B o silia,
Corsumatorul plerde garantia in urmdtoaeele cacuri:

1. Deteriordn 3 defeciiunl deforate trarsportolol necorespunzizor efsctuat de clire Cumpdritor
Produsesls frebuie travspiciate in pogtie verticald

Z. Defectarea produsil (3 WMane & DeespeCrars Fatrecpunilor de utifzen, ransport, marpulane 5
Intreginere Inscrise in mamuall de wtilizane;

1. Nu fac obiectul garangiei bpsurie sau deteroririe de tipul: garetusilon, mdeturiar, roptunlor et alke
plementelor - demantphile s nedemantabile core nu au fost pduse B cungdinks VareMondu n
meeEnentul el Produsulul, cury ae i

utilizarea Produsidud in alt regim decat cel casndc, penbng activitagi profesdonesée: restaurante
badete hotelurd, peesiuni, seract perdru populelie ste,

- imterpenid afeciuse in parinada de gaetangiode cvm oo semiioizate

narespectared batructiunior privind tensiurea de alimentare, femperatura mediulul ambiant
de min. 16 grode Celsiua

= irlilipanes de detergenti 5 sobsban e chimice necd redpurcMoosre;

= mchimbaeney stani arigrale a Produsolor |mindifacid; Ajustin ul:-r_:|. pastrared i canoifli imprapri
sau care m respectd recomandiinke din manualul de utilzare, deteronin produse ca wmee 2
acqiurii umresps, suberbrdelne chimice, toroone ebc, precum i espursrea | irdemperi

- daune prevocate dis cauea tondunilor de alMantare RacoMRpUnEIDanm e 3 intssnpariiar
{cutremur, Incendiu, inundagie, frasnaet atc.)

- acresoriile st tonsumabslele nu fac ohesctul garantie. Componentele din plastic, fantd, sticl g
alte maierials casants r Tac ohisciul garantaed.

- cumpdeatarul nu poate lace dowada prosenientel aparatulul {bon Tiscal/factura);

4. Ubdizarea de babend, surse de alimentare, accesardl, siu afie corsumakbdle i afara cedar origmales duce &3
pesierea parangiei.

38



ROU Romania 5 (+)40 374 168 303 m

INTERVENTII IN GARANTIE

Nr. | Nr. Data Unitate service Prelungire Aparatul functioneaza normal
crt | tichet | intrare | (se va completa de cétre service-ul autorizat) | termen garantie | Data iesirii Semnatura
1
2
3
4
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Yact A FTAPAHUMOHEH CPOK 24 meceua | “ :
3a gpe6HOrabaputHu ypean
3anaserte Tasu
yacT.
Monbnea ce npn
3aKynyBaHe Ha (ume (dprpma), npesnme, bamunis)
ypepna ot -
THProBCKMs (rp. (c) / now. kox / appec: yn., 6:., BX)
PaboTHUK. (TenedoHn 3a Bpb3Ka)
BAXHO : Mpwu nunca Ha Homep Ha [laTa Ha 3akynysaHe:
TOBa MACTO, CBMAETENCTBOTO € Homep Ha CBMAETeNnCcTBoTO:
HEBANAHO! Bup ypen:
Mogen:
YPE[BT E 3AKYIMEH:
ot ¢pupma: ApT. Homep:
c dpaktypa No/pata: ®abp. Homep:
HaceneHo MACTO: Mevar:

YBa)kaeMmu KnueHTH, To3u popmynsap e cbo6paseH ¢ Yn.118 or 33M Ha P. Bbarapus

NPU NPOBJIEM C BALLWUA YPEL:

YBepeTe ce, Ye BCUUKM fJaHHU B YacT A ca MOMbIIHEHN. AKO He Ca MOMb/IHEHM, Lije M HamepuTe Ha Gpabp. Tabenka v IOKyMeHTUTe Ha ypepa.
Crnep KaTo CTe Ce yBepuWy, Ye JaHHUTE Ca MOMbJIHEHW U CTe 3aMo3HaTu C rapaHLIMOHHUTE YC0BUA, 06aJeTe ce Ha HalVA HaLioHasneH Ten.
Homep 080011 003. AKo pa3snonarare camo ¢ MobuneH TenedoH, nsnonssaite 088 22 66 900.

3aABKa 3a PEMOHT MOXeTe [la U3BbPLINTE Ha UHTEPHET afpec www.gbgs.net. 3a rpagosete Cous, BapHa u Mnoeans nsnonssaiite
AUpeKTHUTE Hn TenedoHu: rp. Codua (02) 963 22 49, 865 01 55, 936 09 22; 088 22 66 829 - npremHa JloseHeu, (02) 925 08 70, 925 13 22,
088 22 66 828 - npriemHa Jlionvm, rp. Bapha (052) 500 217, 502 101, 561 564: 088 22 66 802 - npuemHa 6yn. Tpetu mapT 36; (052) 304 141,
08822 66 801 - npnemta yn. Mup 8, rp. Mnosane (032) 648 348, 088 22 66 831 - npuemHa yn. . Usmupnues 40.

DupmaTa pa3snonara CbC cepBU3HM 6a3y Ha TepUTOPUATa Ha LiAnaTa CTpaHa. B cbcToAHMe cme Aa Bu Npeanoxum Hail-HoBaTa crcTemMa Ha
rapaHLMOHHO 06C/yKBaHe, MOCPeACTBOM efjiHeH MHPOPMaLIMOHEeH LieHTbp 3a TepuTopuATa Ha P. Bbarapua

HAUWUOHAJEH TEJIE®OH: 0800 11 003

C LieHaTa Ha rpafiCK1 PasroBop Lie MpUeMeM Baluata peKknamaLya Cbo6pasHo un.127 ot 33M. Creumanuct ot Gprpmara Le peLn HaunHa Ha
PEMOHT Ha BawwiAT ypes. PaboTHO Bpeme 3a npuemaHe Ha peknamauuy 09 - 18 u. B odpuumrantnTte pabotHu gHN.

U3BBPLUEHN PEMOHTHU

Perucrvp pemoHTM (cbobpasHo un.128. an.2 ot 33M1) - N3NCKBANTE OT CNYXUTENUTE NPK BCEKM PEMOHT C NOAMAHA Ha
KOMMOHEHTU fla MOMb/BaT TOBa Mose:

MoHTax: [ata: VIme Ha TexHuKa: Moanuc:
PeMoHT 1: [Hara: Vime Ha TexHMKa: Mopnuc:
PemoHT 2: [Jara: Vme Ha TexHuKa: Mognuc:
PemoHT 3: [Nara: VIme Ha TexHuKa: Mognuc:
PeMoHT 4: [Harta: Vme Ha TexHMKa: Mopnuc:
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CERTIFICATE OF GUARANTEE + GARANTIESCHEIN

CARTE DE GARANTIE - TARJETA DE GARANTIA

ZARUCH| LIST- GARANTIBEVIS « JAMSTVENI LIST
CERTIFICATO D1 GARANZIA - JOTALLASI JEGY
GARANTIEBEWIJS « CARTAQ DE GARANTIA

KARTA GWARANCYJNA - GARANTISEDEL - ZARUCNY LIST
GARANCIJSKI LIST - TAPAHTEH NWUCT « TAPAHTHAHBIA NKCT
FAPAHLIMOHHA KAPTA - GARANTHNI LIST

FLETEGARANCION « CERTIFICAT DE GARANTIE
FAPAHTIMHAIA NACT - KEMINDIK TANOHB! (CEPTHU®GIAKAT) -

CERTIFICAT DE GARANTIE
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IZJAVA O SAOBRAZNOSTI

Aparat je namenjen iskljucivo za upotebu u domacinstvu.

OPSTA IZJAVA

I1zjavljujemo:

- dade proizvod u roku saobraznosti raditi ispravno ako se koristi u skladu sa njegovom
namenom i uputstvima za upotrebu,

- dademo na vas zahteyv, prispeo u roku saobraznosti, otkloniti na svoj troak
nesaobraznost, najkasnije u zakonski propisanom roku,

- odredbama ove izjave se ne utice na prava potrosaca iz ¢lana 52. Zakona o zastiti
potrosaca

- pravo po osnovu saobraznosti je mogude ostvariti u drzavi gde je proizvod i kupljen.

Za ostvarivanje prava na reSavanje nesaobraznosti po Zakonu o zastiti potrosaca,
neophodno je izvrsiti identifikaciju aparata, za $ta je dovoljan ra¢cun maloprodavca sa
podacima o:

1
2) prodatoj robi, odnosno pruzenoj usluzi,
3) konacnoj prodajnoj ceni,

4) datumu izdavanja racuna.

nazivu, adresi i podacima koji su znacajni za utvrdivanje identiteta trgovca,

)
)
)
)

Ukoliko na ra¢unu nema potrebnih podataka o prodatoj robi (model, art. br. i serijski broj),
onda je trgovac duzan da uz ra¢un popuni i prilazi ovaj dokument (koji sadrzi i podatke o
aparatu). Molimo Vas da ¢uvate ovaj dokument jer Vam on pored servisnog lista sluzi za
identifikaciju aparata koji ste kupili i na koga imate prava za otklanjanje nesaobraznosti.

TIP

MODEL

ART.BR

SERIJSKI BROJ
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Molimo Vas da se pridrzavate preporuka proizvodaca vezanih za uputstva za upotrebu i
odrzavanje kako bi sa aparatom postigli najbolje efekte.

Zakonska prava potrosaca, u slucaju nesaobraznosti aparata, su regulisana ¢lanom 52.
Zakona o zastiti potrosaca.

Moguci kvar, uz prethodno pripremljene podatke o modelu, artiklu i serijskom broju
aparata, kao i mestu i datumu kupovine, prijavite na prodajnom mestu ili na broj:

HISENSE servisnog centra:
021 2155230

*Poziv je po ceni lokalnog poziva.

Davalac izjave u Republici Srbiji je:
GORENLJE d.o.o0 Beograd
Cara Dusana 10a
11000 Beograd

BX-A200405
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