DIRETIVA DO DIREITO À REPARAÇÃO – INFORMAÇÃO DO FABRICANTE PARA CONSUMIDORES E REPARADORES INDEPENDENTES

De acordo com a Diretiva (UE) 2024/1799 (http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj), relativa ao direito de reparação, os consumidores têm o direito de solicitar serviços de reparação para produtos sujeitos a requisitos de reparabilidade de acordo com a legislação da UE.

A Diretiva aplica-se à reparação de bens adquiridos pelo cliente quando o defeito surge fora da responsabilidade do vendedor. 

1. Obrigação do fabricante de reparar: A pedido do consumidor, o fabricante deve reparar bens abrangidos pelas normas de reparabilidade da UE estabelecidas no  Anexo II da Diretiva[footnoteRef:1] e, à data de publicação desta informação, a lista de produtos é a seguinte: [1:  As categorias de bens incluídos estão sujeitas a requisitos de reparabilidade e peças sobressalentes estabelecidos nos Regulamentos da Comissão aplicáveis adotados em conformidade com a legislação da União sobre eco-design e sustentabilidade de produtos, conforme referido no Anexo II da Diretiva (UE) 2024/1799. Todos os direitos e obrigações relacionados com a reparação aplicam-se apenas na extensão e nas condições estabelecidas nos atos legais relevantes da União e nas suas medidas nacionais de implementação.] 


1. Máquinas de lavar domésticas e máquinas de lavar e secar domésticas
2. Máquinas de lavar loiça domésticas
3. Aparelhos de refrigeração
4. Ecrãs eletrónicos (não incluem ecrãs eletrónicos com área de superfície ≤ 100 cm², projetores, ecrãs de estado, painéis de controlo, etc.)
5. Aspiradores
6. Secadores domésticos

Esta obrigação aplica-se a menos que a reparação seja objetivamente impossível. Os fabricantes podem usar subempreiteiros para realizar reparações.

2. Condições de reparação: As reparações devem ser realizadas sob as seguintes condições de proteção ao consumidor:
- Preço: Gratuito ou a um preço razoável.
- Prazo: Concluído dentro de um prazo razoável, a partir do momento em que o fabricante recebe ou obtém acesso ao produto.
- Dispositivo de substituição: Um produto temporário de substituição pode ser fornecido gratuitamente ou mediante uma taxa razoável durante a reparação.
- Opção recondicionada: Se o produto não puder ser reparado, o fabricante pode oferecer-lhe um produto recondicionado como alternativa.

3. Fabricantes fora da UE: Se um fabricante estiver localizado fora da UE, a obrigação de reparação é cumprida pelo seu representante autorizado, pelo importador ou pelo distribuidor. Estas partes também podem subcontratar reparações.

4. Disponibilidade de peças sobressalentes e ferramentas: Os fabricantes que oferecem peças sobressalentes e ferramentas de reparação devem fornecê-las a preços razoáveis que não desencorajem a reparação. 

5. Transparência dos preços de reparação: Os fabricantes (ou representantes autorizados, importadores ou distribuidores) devem fornecer acesso online gratuito aos preços indicativos dos serviços padrão de reparação dos bens em questão.

6. Sem barreiras à reparação: Os fabricantes não podem usar termos contratuais, restrições de hardware ou limitações de software que dificultem a reparação, salvo justificação por fatores legítimos como a proteção da propriedade intelectual. Não podem bloquear a utilização de peças sobressalentes originais, usadas, compatíveis ou impressas em 3D, desde que cumpram os requisitos da UE ou nacionais.

7. Não recusar devido a reparações anteriores: Os fabricantes não podem recusar reparar um produto apenas porque já foi reparado por outro técnico ou uma pessoa particular.

8. Liberdade para escolher um reparador: Os consumidores continuam livres de escolher qualquer reparador que escolherem, independentemente da obrigação do fabricante em reparar.

9. Atualizações à lista de produtos reparáveis: A Comissão Europeia pode atualizar o Anexo II da Diretiva por meio de atos delegados, após futuros desenvolvimentos regulatórios. 

10. Aviso Legal do Fabricante: As informações fornecidas abaixo, incluindo serviços de reparação, condições de serviço, preços indicativos de reparação, tarifas de mão-de-obra, tarifas de transporte e preços das peças sobressalentes, aplicam-se exclusivamente a reparadores autorizados pelo fabricante e peças sobressalentes originais fornecidas ou comercializadas pelo fabricante. Os preços indicativos e os termos de serviço baseiam-se na rede interna de serviço do fabricante e refletem apenas as práticas típicas dos reparadores autorizados. Reparadores independentes ou não autorizados operam fora da rede de serviço autorizada do fabricante e podem aplicar diferentes estruturas de preços, tarifas de mão-de-obra, condições de serviço, peças e métodos de reparação. O fabricante não tem acesso nem controlo sobre os preços, condições ou processos técnicos aplicados por esses reparadores independentes. Nada nesta informação deve ser interpretado como limitando o direito do consumidor de escolher um técnico independente, em conformidade com a legislação aplicável da União Europeia e nacional do "direito à reparação". No entanto, as reparações realizadas por reparadores independentes são feitas sob a sua exclusiva responsabilidade e podem diferir em âmbito, preço, duração e condições das descritas abaixo. 
Os consumidores podem procurar reparações em qualquer oficina à sua escolha. Os consumidores têm o direito de ver os seus produtos (listados no Anexo II da Diretiva) reparados sem restrições desnecessárias. De acordo com a legislação aplicável da União Europeia, o fabricante não utiliza cláusulas contratuais, medidas de hardware ou software que impeçam ou restrinjam de forma irrazoável a reparação de produtos abrangidos pela legislação europeia do "direito à reparação". 
Reparadores independentes podem utilizar peças sobressalentes originais ou em segunda mão, peças sobressalentes compatíveis ou peças sobressalentes produzidas com tecnologias de impressão 3D, desde que tais peças cumpram os requisitos legais aplicáveis da UE ou nacionais, incluindo normas de segurança de produtos e leis de propriedade intelectual.
Quaisquer limitações às medidas relacionadas com a reparação aplicam-se apenas quando justificadas objetivamente e legitimamente, por exemplo para garantir a segurança dos produtos ou proteger direitos de propriedade intelectual, e sempre em conformidade com a legislação da UE e nacional.



A. Peças sobressalentes e serviços de reparação
1. Vendas e preços de peças sobressalentes
· As peças sobressalentes são distribuídas através da rede de serviço autorizada da Hisense Iberia (ponto 2).
Os preços de referência podem ser encontrados no ponto E.

2. Serviços de Reparação
· Serviços de reparação autorizados disponíveis no hisense.pt/servico-tecnico/

3. Duração dos serviços de reparação
· 6-10 dias úteis.

4. Possibilidade de obter um produto substituto em empréstimo
· Não aplicável

B. Preços indicativos cobrados por reparações típicas de mercadorias
Os fabricantes devem garantir que os consumidores possam aceder a informações sobre os preços indicativos cobrados pelas reparações típicas dos bens abrangidos pela Diretiva. Por isso, o foco está numa faixa de preços realista que dê ao consumidor uma ideia do custo da reparação. Isto inclui tipicamente o preço típico das peças sobressalentes, custos de mão de obra (duração típica da reparação, tarifa média horária para um reparador, etc.), custos variáveis de quilometragem, mas exclui custos imprevisíveis como danos adicionais ou testes adicionais. Na prática, isto significa que o fabricante estima os preços indicativos das reparações mais comuns/típicas dos bens abrangidos pelo Anexo II da Diretiva. Os preços são apenas indicativos, de acordo com o Artigo 5.º, n.º 5 da Diretiva: porque variam consoante o modelo do aparelho, o tipo de defeito, a idade do aparelho, etc.
Os preços indicativos apresentados baseiam-se unicamente nos níveis típicos de preços dos reparadores autorizados pelo fabricante. Recomenda-se aos consumidores que contactem diretamente um centro de serviço autorizado para obter informações precisas e vinculativas sobre os custos de reparação aplicáveis ao seu produto e situação específicos. 


1. Grandes eletrodomésticos
1.1. Máquinas de lavar e máquinas de lavar e secar domésticas 
· Limpeza/desbloqueio do filtro 60-90 €
· Substituição da bomba de drenagem €95-140 €
· Substituição de válvula solenóide €85-130 €
· Substituição dos elementos de aquecimento €100-150
· Substituição da fechadura da porta €90-140 €
· Substituição do amortecedor €120-180
· Substituição da borracha da escotilha €120-180
· Substituição do motor €180-350
· Substituição eletrónica do módulo €170-320 €

1.2. Máquinas de lavar loiça domésticas 
· Limpeza de drenos hidráulicos = 70-120 €
· Substituição da bomba de drenagem = €100-€160
· Substituição de válvula solenóide = 90-140 €
· Substituição da fechadura da porta = 90-140 €
· Substituição de resistores = €120-180
· Substituição da bomba de circulação = €140-240 €
· Substituição de módulos eletrónicos = €170-320
1.3. Aparelhos de refrigeração 
· Substituição do termóstato 90-140 €
· Substituição da sonda NTC €90-140 €
· Desentupimento do ralo 70-120 €
· Sem mudança de ventilador Frost €120-180 €
· Substituição do resistor de descongelação €130-220 €
· Substituição da placa eletrónica €170-320 €

1.4. Secadores domésticos
· Substituição do termóstato 90-140 €
· Substituição dos elementos de aquecimento €120-180 €
· Substituição da correia €120-180 €
· Troca de rolo ou tensor €120-200
· Substituição da bomba de condensado €120-180

2. Pequenos eletrodomésticos
2.1. Aspiradores
· Substituição do interruptor 60-100 €
· Substituição das escovas do motor €80-130 €
· Substituição completa do motor €120-220 €
· Substituição da bateria do aspirador robô €90-180 €

3. Ecrãs Eletrónicos
3.1. Televisões
· Substituição de componentes €50 – €120
· Substituição do painel €90 – €160
· Substituição de barras LED €110 – €210

4. Visita de serviço / consulta de diagnóstico 60-100€

B. TARIFA HORÁRIA DE TRABALHO
Taxa horária = 45-75€ 

C. TAXAS DE TRANSPORTE
a) Transporte do produto = 30-70€
b) Preço por quilómetro percorrido = €0,40-0,70/km
D. OS SERVIÇOS SÃO PRESTADOS SOB AS SEGUINTES CONDIÇÕES
a) Os serviços são realizados no local onde o produto é utilizado.
b) Se o serviço encomendado não for cancelado pelo menos 24 horas antes da marcação acordada, aplica-se uma taxa fixa de reparação (ponto B acima).
c) Taxa diária de armazenamento (para produtos reparados não recolhidos) = 5-15€
d) Recuperação das peças sobressalentes removidas após a intervenção = 25€
e) A pedido explícito do cliente para serviços fora de horas, são cobrados quilómetros reais e o dobro da taxa horária de mão-de-obra.
E. MATERIAL
As peças sobressalentes instaladas são cobradas de acordo com os preços indicados na LISTA DE PREÇOS DE PEÇAS SOBRESSALENTES (anexo).
As normas estão especificadas no catálogo de serviço e estão disponíveis para inspeção no gestor da unidade de serviço e na sede do fabricante.
Todos os preços da lista de preços estão em EUR e já incluem 23% de IVA. (Nota para os consumidores: Os preços listados são preços finais e incluem todos os impostos aplicáveis, em conformidade com as leis da União Europeia aplicáveis sobre informação ao consumidor e transparência de preços.)
Os preços desta lista de preços são válidos a partir de 31.07.2026.


