Hisense

Declaracao de Acessibilidade Hisense lberia

Na Hisense Iberia, reconhecemos a importancia da acessibilidade digital e
comprometemo-nos a cumprir os requisitos estabelecidos pela Diretiva (UE) 2019/882
sobre a acessibilidade de produtos e servigos.

Estamos a realizar uma migracao tecnoldgica que sera implementada em 2026, com o
objetivo de garantir o cabal cumprimento da legislagdo europeia e nacional em matéria de
acessibilidade e proporcionar uma experiéncia adequada aos utilizadores das nossas
plataformas digitais.

1. Introdugao

A Hisense Iberia, S.L. — Sucursal em Portugal, NIPC 980696178, com lugar de
representacao no Lagoas Park, Ed. 8, Piso 2, 2740-265 Porto Salvo (doravante “Hisense
Iberia”) compromete-se a garantir a acessibilidade dos seus produtos e servigos em
conformidade com a Diretiva (UE) 2019/882 sobre os requisitos de acessibilidade de
produtos e servigos, transposta para o ordenamento juridico portugués pelo Decreto-Lei
n.° 82/2022, de 06 de Dezembro, bem como com a demais legislagéo aplicavel. O nosso
objetivo é oferecer uma experiéncia de utilizador igualitaria para todas as pessoas,
independentemente das suas capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas

2. Cumprimento legal e nivel de conformidade

Esta declaracao de acessibilidade foi elaborada em conformidade com a Diretiva (UE)
2019/882, tendo sido realizada uma analise profissional de conformidade e uma
avaliacdo da acessibilidade dos principais produtos e servigos digitais, incluindo do
website www.hisense.pt.

Os nossos servigos cumprem parcialmente com o padrado de acessibilidade exigido, as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.1 Nivel AA e a norma europeia
EN 301 549.

Implementamos varias funcionalidades de acessibilidade nas nossas plataformas
digitais, por forma a que sejam percetiveis, operaveis, compreensiveis e robustas.

Acessibilidade visual

e Compatibilidade com leitores de ecra: o contelido é estruturado com HTML
semantico e atributos ARIA para garantir a compatibilidade com leitores de ecra.

o Texto alternativo: as imagens nao decorativas incluem texto alternativo descritivo
para transmitir significado aos utilizadores que usam tecnologias de assisténcia.

Navegacao e interacao

e Navegacao por teclado: os nossos websites sdo parcialmente acessiveis com a
utilizagdo do teclado.
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o Design adaptavel: as interfaces estdo desenhadas para se adaptarem a
diferentes tamanhos e orientacdes de ecra, garantindo a sua utilizacdo em
dispositivos desktop e moveis.

Compatibilidade com tecnologia de assisténcia

e Reconhecimento de voz: os campos de entrada e os controlos estao
devidamente etiquetados para serem compativeis com ferramentas de navegacgao
por voz.

e Referéncias ARIA: as areas de conteldo-chave estdo marcadas com referéncias
ARIA para melhorar a navegacao de utilizadores de leitores de ecra.

e Acessibilidade de formularios: os campos de formulario estdo associados a
etiquetas ou atributos ARIA para garantir a comunicacao clara do seu propdsito.

Trabalhamos de forma continua para melhorar a acessibilidade através de revisoes

periddicas.

3. Excecgoes e solugoes alternativas

Apesar dos nossos esforgos para garantir a acessibilidade total, algumas funcionalidades
ainda estdo a ser ajustadas. Estao incluidas nestas excecoes:

1. Navegacao por teclado

O

Varios componentes, como o menu de navegacao, o carrossel, o banner
de cookies e os indicadores de foco, apresentam dificuldades para
utilizadores que navegam apenas com teclado.

Estamos a trabalhar para adicionar a funcionalidade de saltar ligagdes.
Estamos a melhorar a operabilidade por teclado para garantir que todos os
elementos interativos sejam acessiveis sem rato.

2. Contraste visual

O

Alguns links, botbes e cabecalhos tém relagdes de contraste proximas ao
limite minimo exigido devido a restricbes do design corporativo da
Hisense.

Para resolver esta questéo, estamos a desenvolver uma opc¢éo de tema de
alto contraste para melhorar a legibilidade de utilizadores com deficiéncia
visual.

Adicionalmente, estamos a estabelecer um padrao de criagédo de
conteudo visual que assegure que o texto sobreposto a cores de fundo
seja legivel.

3. Compatibilidade com leitores de ecra

O

O

Foram identificados problemas na implementacéo de ARIA em menus
drop-down, paginas de detalhes de produtos e na pagina do localizador de
lojas.

Além disso, alguns cabecalhos ndo estdo corretamente etiquetados,
dificultando a interpretacao pelos leitores de ecra e resultando numa
experiéncia de utilizador insatisfatoria.
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4. Texto alternativo paraimagens
o Varias imagens ainda nao possuem texto alternativo descritivo.
o Estamos a atualizar o nosso conteudo para garantir que todas as imagens
significativas incluam texto alternativo apropriado.

5. Zoom e ampliagao (400%)
o Algumas funcionalidades, como o processo de pagamento, atualizagao de
perfil e subscricdo da newsletter, nao sao totalmente compativeis com
zoom de 400%.
o Estamos arever estas areas para garantir acessibilidade com niveis mais
elevados de ampliacdo.

6. Acessibilidade de formularios
o Varios formuléarios, como os de inicio de sessao, atualizagéo de perfile
carrinho de compras, carecem de etiquetas e ndo usam corretamente
atributos de preenchimento automatico.
o Estao a ser feitas melhorias para garantir que todos os campos estejam
devidamente etiquetados e sejam compativeis com tecnologias de
assisténcia.

Planeamos implementar as solucoes para os problemas mencionados ao longo de 2025.

Como solugéo alternativa, disponibilizamos servicos de apoio personalizados para
utilizadores que necessitem de assisténcia adicional.

4. Comentarios e informacao de contacto

Os utilizadores podem enviar comentarios, reportar problemas ou solicitar alternativas
acessiveis através dos seguintes canais:

e Email: eaa@gorenje.com

Todos os comentarios serao tratados em conformidade com a legislagao aplicavel e os
processos internos para melhorar a acessibilidade.

5. Entidade competente

Caso entenda que a resposta da Hisense Iberia ndo é satisfatéria, podera contactar a
entidade competente para a fiscalizagdo dos requisitos de acessibilidade por parte dos
prestadores de servigos de comércio eletrénico, através dos seguintes contactos:

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacoes
Rua Ramalho Ortigéo, 51

1099-099 Lisboa

Portugal

Telefone: 800 206 665

E-mail: info@anacom.pt
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6. Elaboracéo, publicacao e atualizacao da declaracao

Esta declaragao baseia-se num relatério de uma amostra representativa de paginas web,
realizado por profissionais qualificados, através de testes manuais e automaticos
combinados.

Esta declaragao sera revista periodicamente, pelo menos a cada 2 anos, ou sempre que
ocorram alterac¢des significativas no website ou nos servigos digitais disponibilizados.

e Datade publicagao: [10/09/2025]
e Data da ultima atualizagdo: [10/09/2025]
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