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Segurança do Frigorífico

A sua segurança e a segurança dos outros é muito 
importante.

Incluímos mensagens de segurança cruciais neste manual 
e no seu aparelho. Leia e siga diligentemente todas as 
mensagens de segurança.

Este ícone é o símbolo de alerta de segurança.
Avisa-o de potenciais riscos que podem 
provocar danos graves ou até serem fatais para 
si e para os outros. Todas as mensagens de 
segurança irão começar com este símbolo e 
com as etiquetas “PERIGO”, “AVISO”, ou “CUIDADO”.
Essas palavras significam:

 PERIGO
Situações de perigo imediato que podem resultar em 
ferimentos graves ou morte, se não forem evitadas.

 AVISO
Situações que podem provocar a morte ou ferimentos 
corporais graves, se não forem evitadas.

 CUIDADO

Situações que podem provocar ferimentos moderados ou 
ligeiros, se não forem evitadas.

Todas as mensagens de segurança irão identificar o perigo, 
aconselhar sobre como minimizar o risco e descrever as 
consequências de ignorar as instruções.
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Segurança do Frigorífico

Para garantir a sua segurança e a devida utilização, leia 
cuidadosamente este manual. Contém diretrizes e instruções 
de segurança importantes. Antes de instalar e de utilizar o 
aparelho, familiarize-se com o seu funcionamento e com 
as funcionalidades de segurança para evitar quaisquer 
percalços. Mantenha estas instruções acessíveis, e se o 
frigorífico mudar de proprietário ou de localização, certifique-
se de que o novo proprietário recebe as instruções para a 
devida orientação sobre a utilização e segurança.
O fabricante não se responsabiliza por quaisquer danos 
resultantes do não seguimento destas instruções.

Segurança de Crianças e de Indivíduos Vulneráveis

Em conformidade com a norma EN
Este aparelho pode ser utilizado por crianças a partir dos 
8 anos de idade e por pessoas com capacidades físicas, 
sensoriais ou mentais reduzidas, ou falta de experiência 
e conhecimento, desde que sejam supervisionadas ou 
instruídas acerca da utilização segura do dispositivo e 
desde que estejam conscientes dos riscos daí resultantes. 
As crianças não devem brincar com o aparelho. A limpeza 
e manutenção do utilizador não deve ser realizada por 
crianças sem supervisão. As crianças com idades entre os 
3 e 8 anos só devem carregar ou descarregar o frigorífico 
sob supervisão.
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Segurança de Crianças e de Indivíduos Vulneráveis

Em conformidade com a norma IEC
Este aparelho não se destina a ser utilizado por 
pessoas (incluindo crianças) com capacidades físicas, 
sensoriais ou mentais reduzidas, ou falta de experiência 
e conhecimento, exceto se forem supervisionadas ou 
instruídas acerca da utilização do aparelho por uma 
pessoa responsável pela sua segurança.
•	 Supervisione as crianças para garantir que não brincam 

com o aparelho.
•	 Guarde todos os materiais da embalagem afastados 

das crianças para evitar riscos de asfixia.
•	 Quando elimina o aparelho, desligue da corrente, corte o 

cabo elétrico perto do aparelho, e remova a porta, para 
evitar perigos de choque elétrico ou de aprisionamento 
para crianças.

•	 Quando troca um aparelho usado, certifique-se de que 
o trinco ou o fecho de mola, se existir, é inutilizado para 
evitar o aprisionamento acidental. 

Segurança do Frigorífico
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Segurança do Frigorífico

 Segurança geral

•	AVISO
Este aparelho destina-se a habitações residenciais e 
ambientes semelhantes, como:
1.	 Áreas de copa em lojas, escritórios e outros ambientes 

de trabalho;
2.	 Quintas, hotéis, motéis e outros ambientes residenciais;
3.	 Alojamento e pequeno-almoço;
4.	 Aplicações de catering e de não retalho semelhantes.

•	AVISO
Não guarde substâncias explosivas, como latas de 
aerossóis com propulsores inflamáveis, neste aparelho.

•	AVISO
Se o cabo elétrico estiver danificado, deve ser substituído 
pelo fabricante, ou por uma pessoa qualificada para 
evitar perigos.

•	AVISO
Mantenha as ventilações do aparelho desobstruídas 
para garantir o fluxo de ar adequado.

•	AVISO
Utilize apenas água potável no recipiente de água.
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 Segurança geral

•	AVISO
É proibido acelerar o processo de descongelar através 
de dispositivos mecânicos ou outros meios não 
recomendados pelo fabricante.

•	AVISO
Não danifique o circuito refrigerante.

•	AVISO
Não utilize aparelhos elétricos no interior do frigorífico 
exceto se aprovados pelo fabricante.

•	AVISO
Os gases refrigerante e de isolamento são inflamáveis. 
Elimine o aparelho num centro autorizado. Evite expor a 
chamas.

•	AVISO
Certifique-se de que o cabo elétrico não fica preso ou 
danificado quando posiciona o aparelho.

•	AVISO
Evite utilizar tomadas portáteis múltiplas ou fontes de 
alimentação por trás do aparelho.

Segurança do Frigorífico
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 Trocar a luz LED

•	AVISO
Não troque a luz LED você mesmo! Se a luz LED se 
danificar, contacte a linha de apoio ao cliente para obter 
assistência.
O aparelho contém uma luz de energia eficiente de 
classe G.

 Refrigerante

•	O aparelho contém isobuteno (R600a), um gás natural, 
amigo do ambiente, mas inflamável. Evite danificar 
o circuito de refrigerante durante o transporte e a 
instalação.

•	O refrigerante (R600a) é inflamável.
•	AVISO

Os frigoríficos contêm refrigerante e gases no circuito 
de refrigerante. Esses materiais devem ser descartados 
de forma profissional, pois podem provocar ferimentos 
oculares ou ignição. Certifique-se de que a tubagem do 
circuito de refrigerante não se danifica antes da devida 
eliminação.

Segurança do Frigorífico
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AVISO
Risco de incêndio/materiais inflamáveis

Se o circuito de refrigerante se danificar:
Mantenha afastado de chamas vivas e de fontes de 
ignição. 
Certifique-se de que a área em redor do aparelho é bem-
ventilada.
É perigoso modificar este produto de algum modo.
Os danos ao cabo elétrico podem resultar em curto-
circuito, incêndio ou choque elétrico.

Segurança do Frigorífico



08

 Segurança elétrica

1.	 Não aumente o cabo elétrico.
2.	 Inspecione regularmente a ficha elétrica para 

verificar se existem danos. Uma ficha danificada pode 
sobreaquecer, representando um risco de incêndio.

3.	 A ficha elétrica principal deve estar sempre facilmente 
acessível.

4.	 Evite puxar pelo cabo de alimentação para desligar a 
ficha da tomada.

5.	 Se a tomada elétrica estiver solta, não a utilize para 
evitar o risco de choque elétrico ou de incêndio.

6.	 È proibido utilizar o aparelho sem a cobertura da 
iluminação interior.

7.	 Este frigorífico deve ser ligado apenas a uma fonte 
elétrica CA de uma fase de 220-240 V / 50 Hz, 60 Hz. Se 
as flutuações da tensão local excederem este limite, 
utilize um regulador de tensão CA de pelo menos 350 W 
por motivos de segurança. Ligue o frigorífico a uma 
tomada elétrica dedicada com um cabo de ligação a 
terra.

Segurança do Frigorífico
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Uso diário

•	Instale um sensor de temperatura e de humidade externo 
para ajudar a regular a temperatura e humidade do 
aparelho com mais eficácia.

•	Guardar gases ou líquidos inflamáveis no frigorífico pode 
provocar explosões.

•	Evite utilizar aparelhos elétricos no interior do frigorífico, 
como máquinas de fazer gelado ou batedeiras.

•	Quando desliga, puxe a ficha diretamente da tomada em 
vez de puxar pelo cabo.

•	Evite colocar itens quentes perto das partes de plástico do 
aparelho.

•	Não permita que produtos alimentares toquem diretamente 
na saída de ar na parede traseira.

•	Siga as instruções do fabricante quanto ao armazenamento 
de alimentos congelados previamente embalados.

•	Siga as recomendações de armazenamento do fabricante 
conforme especificado neste manual.

•	Não congele bebidas gaseificadas ou com gás, pois podem 
explodir e danificar o frigorífico.

•	Consumir alimentos congelados diretamente do congelador 
pode provocar queimaduras pelo frio.

•	Não coloque o aparelho exposto à luz solar direta.

Segurança do Frigorífico
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•	Mantenha o aparelho afastado de chamas vivas para evitar 
perigos de incêndio.

•	Este aparelho está concebido para guardar alimentos e 
bebidas num ambiente doméstico, conforme detalhado 
neste manual de instruções. O aparelho é pesado. Tenha 
cuidado quando o move, devido a ser pesado.

•	Não toque nem remova itens do congelador com as mãos 
molhadas para evitar danos à pele.

•	Nunca se coloque de pé ou se incline na base, nas gavetas 
ou nas portas do frigorífico.

•	Uma vez descongelados, os alimentos congelados não 
devem voltar a ser congelados.

•	Comer gelo diretamente do congelador pode provocar 
queimaduras pelo frio na boca ou nos lábios.

•	Para evitar ferimentos ou danos ao aparelho, evite 
sobrecarregar as prateleiras da porta e as gavetas de 
frescura.

•	AVISO
Guarde os alimentos dentro de sacos antes de os colocar 
no frigorífico. Guarde os líquidos em garrafas ou recipientes 
com tampa para evitar derramar, uma vez que a estrutura 
do frigorífico torna difícil limpar derrames.

•	Este aparelho não se destina a instalação de encastrar.

Segurança do Frigorífico
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Segurança do Frigorífico

Instalação

Siga cuidadosamente todas as instruções de ligação 
elétrica facultadas.

•	Inspecione o aparelho quanto a quaisquer danos depois de 
desembalar.

•	Não utilize o aparelho se apresentar danos. Informe 
imediatamente o vendedor sobre qualquer dano e guarde a 
embalagem.

•	Aguarde pelo menos quatro horas antes de ligar o aparelho 
para garantir o retorno do refrigerante ao compressor.

•	Garanta a circulação adequada de ar em redor do aparelho 
para evitar o sobreaquecimento. Siga as orientações de 
instalação para a devida ventilação.

 CUIDADO

Cuidado e limpeza

•	Desligue o aparelho da fonte de alimentação antes de 
limpar ou de realizar manutenção.

•	Não limpe o aparelho com objetos de metal, limpeza a 
vapor, óleos etéreos, solventes orgânicos ou produtos de 
limpeza abrasivos.

•	Não utilize objetos afiados para descongelar o 
compartimento do congelador. Em vez disso, utilize um 
raspador de plástico.
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Segurança do Frigorífico

•	Não posicione a traseira do aparelho demasiado próxima 
de uma parede, garantindo que não toca nem se aproxima 
demasiado de partes quentes (como o compressor), para 
reduzir o risco de incêndio.

•	Não coloque o aparelho perto de radiadores ou de fogões.
•	Certifique-se de que a ficha elétrica permanece acessível 

após a instalação.

Reparação

•	A reparação elétrica só deve ser efetuada por um eletricista 
qualificado.

•	Apenas os Centros de reparação autorizados devem reparar 
este produto, ao utilizarem peças de substituição originais.
1.	 Se o aparelho for Sem formação de gelo.
2.	Se o aparelho contiver compartimento de congelador.

Limpeza do dispensador de água (para modelos com 
dispensadores de água):

•	Limpe os depósitos de água após 48 horas sem utilização, 
e lave o sistema de água ligado a um abastecimento de 
água, se não for utilizado durante 5 dias.



13

Segurança do Frigorífico

 AVISO

•	Embale os alimentos em sacos, e os líquidos em garrafas 
fechadas ou recipientes com tampa para manter a 
limpeza e evitar derrames dentro do frigorífico.

Eliminação correta do seu frigorífico antigo

 AVISO

Perigo de asfixia
•	Remova as portas do seu frigorífico antigo.
•	Se não o fizer, pode resultar em morte ou danos cerebrais.

•	 IMPORTANTE: Os riscos de aprisionamento de crianças e de asfixia 
persistem. Não subestime os perigos de frigoríficos descartados, 
mesmo por um breve período.

•	Siga essas orientações para evitar acidentes quando elimina o 
seu frigorífico antigo.

Antes de eliminar o seu frigorífico ou congelador antigo:

•	Remova as portas.
•	Mantenha as prateleiras na sua posição para impedir que as 

crianças entrem dentro do aparelho.

Informação importante sobre eliminação de refrigerante:

Elimine o frigorífico de acordo com os regulamentos em vigor. 
Um técnico licenciado, certificado pela EPA deve evacuar os 
refrigerantes ao seguir os procedimentos de referência.
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Peças e Funcionalidades

Visão geral do aparelho
Congelador Frigorífico

① Luz LED da zona do congelador

② Prateleira da porta do congelador

③ Cobertura do canal de vento no congelador

④ Prateleira do congelador

⑤ Placa de cobertura da gaveta do congelador

⑥ Gaveta superior do congelador

⑦ Gaveta inferior do congelador

⑧ Pés inferiores esquerdos ajustáveis

⑨ Luz LED da zona do frigorífico

⑩ Prateleira da porta do frigorífico

⑪ Parte da caixa de armazenamento de água

⑫ Cobertura do canal de vento no frigorífico

⑬ Prateleira do frigorífico

⑭ Prateleira para garrafas (opcional)

⑮ Placa de cobertura de controlo de humidade (opcional)

⑯ Gaveta superior do frigorífico

⑰ Gaveta inferior do frigorífico

⑱ Pés inferiores direitos ajustáveis

NOTA:
•	 O seu modelo pode variar das ilustrações apresentadas neste manual, 

dependendo das suas características específicas.
•	 Para uma eficiência energética ideal, volte a instalar todos os componentes 

conforme ilustrado acima.
•	 Para uma maior capacidade de armazenamento, pode remover a gaveta 

superior no congelador e utilizar uma placa de cobertura na gaveta inferior.
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Peças e Funcionalidades

① Luz LED da zona do congelador

② Prateleira da porta do congelador

③ Cobertura do canal de vento no congelador

④ Prateleira do congelador

⑤ Placa de cobertura da gaveta do congelador

⑥ Gaveta superior do congelador

⑦ Gaveta inferior do congelador

⑧ Pés inferiores esquerdos ajustáveis

⑨ Luz LED da zona do frigorífico

⑩ Prateleira da porta do frigorífico

⑪ Cobertura do canal de vento no frigorífico

⑫ Prateleira do frigorífico

⑬ Prateleira para garrafas (opcional)

⑭ Placa de cobertura de controlo de humidade (opcional)

⑮ Gaveta superior do frigorífico

⑯ Gaveta inferior do frigorífico

⑰ Pés inferiores direitos ajustáveis

NOTA:
•	 O seu modelo pode variar das ilustrações apresentadas neste manual, 

dependendo das suas características específicas.
•	 Para uma eficiência energética ideal, volte a instalar todos os componentes 

conforme ilustrado acima.
•	 Para uma maior capacidade de armazenamento, pode remover a gaveta 

superior no congelador e utilizar uma placa de cobertura na gaveta inferior.

Congelador Frigorífico
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Instalar o seu novo aparelho
Antes de começar a utilizar o seu 
aparelho, apresentamos algumas 
sugestões importantes que deve ter em 
conta.

 Ventilação do aparelho

A boa ventilação em torno do 
seu aparelho não só aumenta 
a eficiência de arrefecimento, 
mas também conserva energia. 
Certifique-se de que existe um 
espaço amplo em redor do 
aparelho para o calor escapar.

Sugestão:
•	 Dimensões (mm): 911 × 600 × 1786
•	 Tamanho reservado recomendado 

(mm): 920 × 600 × 1794 (com tomada 
incorporada)

•	 Se utilizar tomadas não incorporadas, 
reserve espaço para a cablagem na 
traseira do frigorífico.

•	 Numa instalação nivelada, mantenha 
um espaço mínimo de 0,3 cm entre 
o armário e a lateral das portas. 
Para acomodar piso irregular 
ou deformação dos armários, 
recomenda-se um espaço de pelo 
menos 0,4 cm.

Passos de instalação:
1.	 Mova o frigorífico para uma posição 

adequada, na frente do armário.
2.	 Ligue o frigorífico à tomada elétrica.
3.	 Empurre lentamente o frigorífico 

para o respetivo espaço.

Requisitos de Instalação

Consulte os diagramas abaixo para ver 
os detalhes.

Instalação incorporada com a porta 
fechada

Dimensões do produto com porta aberta a 
90° (mm)

908 × 1085 × 1786

908 mm (estrutura)

911 mm (porta)

≥3 mm (porta)

A parede lateral da porta 
vai 1,5 mm além da parede 
lateral da estrutura

A porta do frigorífico 
fica alinhada com a 
porta do armário

≥3 mm (porta)

A porta do frigorífico 
fica alinhada com a 
parede do armário

90° aberto

1085 m
m

908 mm

≥3 mm
≥3 mm

≥8 mm
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NOTA:
O aparelho tem um funcionamento 
eficiente nas classes climáticas indicadas 
na placa informativa. O desempenho 
pode diminuir se for deixado fora do 
intervalo de temperatura especificado 
durante períodos prolongados.

Classe 
climática Temperatura ambiente

SN +10°C a +32°C

N +16°C a +32°C

ST +16°C a +38°C

T +16°C a +43°C

Requisitos de Instalação

Dimensões do produto quando totalmente 
incorporado (mm)

1091 × 1078 × 1786
Espaço total necessário para o frigorífico 

incorporado com as portas totalmente abertas (mm)
1091 × 1092 × 1794

Dimensões do produto com portas totalmente 
abertas (mm)

1276 × 1043 × 1786
Espaço total necessário para uso livre total (mm)

1276 × 1092 × 1794

Totalmente aberta no estado nivelado

Totalmente aberto para uso independente

•	 Coloque o seu aparelho numa área 
seca para evitar a acumulação de 
humidade.

•	 Posicione o aparelho afastado da 
luz solar direta, da chuva ou de 
gelo. Mantenha afastado de fontes 
de calor, como fornos, fogo, ou 
aquecedores.

Requisitos do local

 AVISO

Perigo de explosão e de incêndio
•	 Mantenha materiais inflamáveis 

e vapores, como gasolina, 
afastados do aparelho.

•	 O não cumprimento desta 
instrução pode resultar em morte, 
explosão ou incêndio.

IMPORTANTE: Este frigorífico está 
concebido apenas para uso interior, e 
doméstico.
Temperatura
Este frigorífico deve operar dentro do 
intervalo de temperatura especificado 
na placa informativa. A temperatura 
ideal da divisão para o funcionamento 
eficiente, consumo de energia reduzido 
e arrefecimento superior é entre 16°C 
e 32°C. Evite instalar o frigorífico perto 
de fontes de calor, como fornos ou 
radiadores.
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Requisitos elétricos

 AVISO

Perigo de choque elétrico
•	 Ligue a uma ficha elétrica com 

ligação a terra de 3 pinos.
•	 Não modifique o pino terra do 

cabo elétrico.
•	 Evite usar um adaptador.
•	 Evite usar um cabo de extensão.
•	 O não cumprimento desta 

instrução pode resultar em morte, 
fogo ou choque elétrico.

Antes de mover o seu frigorífico para a 
posição final, é importante garantir que 
tem a ligação elétrica apropriada.
Método de ligação a terra 
recomendado
Utilize uma fonte de alimentação 
CA com ligação a terra de 220-240 V, 
50/60 Hz, com fusível de 15-20 A 
(consulte a placa informativa). 
Aconselhamos a ligar o frigorífico 
a uma tomada elétrica dedicada. 
Utilize uma tomada que não possa ser 
desligada por um interruptor. Evite usar 
um cabo de extensão.
NOTA:
Desligue sempre o frigorífico da fonte 
de alimentação antes da instalação 
ou de limpar. Depois de concluir estas 
tarefas, volte a ligar o aparelho e 
redefina os controlos de temperatura 
para a definição pretendida.

Instruções de Instalação

Desembalar o frigorífico

 AVISO

Perigo de incêndio ou de explosão
•	 Não fure a tubagem do 

refrigerante.
•	 Siga cuidadosamente todas as 

instruções de manuseamento.
•	 É utilizado refrigerante inflamável.
•	 O não cumprimento desta 

instrução pode resultar em morte, 
explosão ou incêndio.

IMPORTANTE: Mova o frigorífico com 
cuidado para evitar danificar a 
tubagem ou provocar fugas.

 AVISO

Perigo de peso excessivo
•	 São necessárias duas pessoas 

para mover e instalar o frigorífico.
•	 Se não o fizer, pode resultar em 

ferimentos.

Remover a embalagem
Remova as fitas e resíduos de cola das 
superfícies antes de ligar o frigorífico. 
Aplique uma pequena quantidade 
de detergente da loiça nos resíduos e 
limpe a área com água quente e seque 
bem.
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Instruções de Instalação

NOTA:
Evite utilizar objetos afiados, esfregar 
álcool, líquidos inflamáveis ou produtos 
de limpeza abrasivos para remover fita 
ou cola, uma vez que podem danificar 
a superfície do frigorífico. Para mais 
informações, consulte “Segurança do 
Frigorífico”.
Eliminação correta de/reciclagem de 
todos os materiais de embalagem.
Se o seu frigorífico tiver sido inclinado 
ou tenha estado de lado, aguarde 4 
horas antes de ligar para permitir que o 
refrigerante assente no compressor.

Quando move o seu frigorífico:
Os frigoríficos são pesados. Para evitar 
danos ao chão quando move o seu 
frigorífico, coloque cartão ou placa 
rígida no chão. Puxe sempre o frigorífico 
direito. Evite agitar ou “andar” com o 
frigorífico para evitar danificar o chão.

Limpar antes de utilizar
Depois de desembalar, limpe o interior 
do frigorífico antes de utilizar. Consulte 
“Cuidado com o Frigorífico” para ver as 
instruções de limpeza.
Nivelar o seu frigorífico (se for 
necessário)
É essencial o nivelamento adequado 
para um desempenho ideal.
1.	 Ajuste os pés de nivelar na parte 

inferior dianteira do frigorífico, até 
ficar nivelado de um lado para o 
outro.

2.	Ajuste ambos os pés igualmente para 
elevar ligeiramente a parte dianteira 
do frigorífico, facilitando o fecho das 
portas.

NOTA:
Peça a uma pessoa que empurre a 
parte superior do frigorífico para aliviar 
a carga nos pés de nivelar, facilitando 
girar os pés.

Pé ajustável

Rodízio

Rodízio

10 mm a 15 mm

Rode os pés para a direita para 
elevar e para a esquerda para baixar 
o aparelho. Incline o topo do seu 
frigorífico ligeiramente para trás (cerca 
de 10-15 mm) para facilitar o fecho da 
porta. Utilize uma chave inglesa para os 
ajustes, caso seja necessário.
Alinhar as portas (se for necessário)
Eleve os pés antes de mover o aparelho 
para permitir que se mova livremente. 
Volte a nivelar o aparelho depois de 
reposicionar.

Pés ajustáveis

Pés ajustáveis
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Ajuste da altura da porta
(Se for necessário)
Quando as portas estão desalinhadas:
1.	 Se as portas esquerda e direita 

estiverem desalinhadas, insira uma 
anilha tipo “C” na parte inferior do 
eixo da porta correspondente.

2.	 Depois de identificar a diferença de 
altura, selecione a anilha apropriada 
(apenas uma anilha por porta).

3.	 Eleve cuidadosamente a porta e 
insira a anilha tipo “C” entre a porta e 
o eixo da porta.

4.	 Especificação da junta de tipo “C”: 
Disponível em 1,0 mm e 1,5 mm com a 
espessura indicada na anilha.

5.	 A porta pode assentar ligeiramente 
depois de colocar alimentos nas 
suas prateleiras. Isto é normal e 
irá estabilizar após algum tempo 
de utilização. Se as portas ficarem 
desalinhadas com o passar do 
tempo, recomenda-se que ajuste-as 
com a anilha “C” apropriada.

NOTA:
1.	 Utilize uma ferramenta para evitar 

ferimentos nas mãos quando insere 
ou remove a anilha tipo “C”.

2.	 Mantenha a anilha tipo “C” afastada 
de crianças para evitar a ingestão 
acidental.

3.	 Evite usar mais de uma anilha 
por porta, para evitar o risco de 
deslocação da anilha ou ruído 
durante a abertura e fecho da porta.

4.	 Desligue o frigorífico da corrente 
quando insere ou remove anilhas. 
Caso contrário, pode provocar 
graves ferimentos ou morte.

A posição da junta de tipo “C”

Instrumentos de instalação

Anilha instalada no 
eixo longo
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Abrir e fechar as portas
Deixe espaço para poder abrir as 
portas
Certifique-se de que tem espaço 
amplo para abrir por completo as 
portas do frigorífico.
As portas podem ser abertas, quer em 
separado ou em conjunto.

 AVISO

•	 Certifique-se de que o frigorífico 
está colocado numa superfície 
dura, nivelada, que esteja 
alinhada com o piso circundante. 
A superfície deve ser resistente 
o suficiente para suportar um 
frigorífico totalmente cheio. Utilize 
as rodas somente para mover o 
frigorífico para a frente ou para 
trás. Os movimentos laterais 
podem danificar tanto o chão 
como as rodas.

Dispensador de água
O dispensador de água, situado na 
porta do frigorífico, serve para guardar 
e dispensar água potável. Permite o 
acesso cómodo a água refrigerada, 
sem abrir o frigorífico. Tome nota das 
seguintes sugestões:
Antes de utilizar
Limpe bem todas as partes do 
dispensador de água antes da primeira 
utilização.
1.	 Segure o depósito de água dos dois 

lados e remova cuidadosamente 
ao agitar ligeiramente e puxar para 
cima.

2.	 Limpe o interior do depósito de 
água (incluindo a tampa grande e a 
tampa pequena).

3.	 Deixe secar ao ar ou utilize um 
secador se for necessário.

Tampa grande Tampa pequena

Cabeça

Utilização do Frigorífico
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Montagem
Depois de limpar, volte a montar 
as peças na ordem inversa da 
desmontagem e instale na porta, da 
seguinte forma:
1.	 Insira a cabeça no orifício da porta.
2.	 Encaixe o depósito ao longo das 

guias na porta.
3.	 Pressione de ambos os lados do 

depósito.
4.	 Até ouvir um clique, o que indica que 

a montagem está segura.

Encher com água
Antes de encher o depósito de água, 
certifique-se de que está posicionado 
em segurança.

 CUIDADO

•	 Aconselhamos a encher o 
depósito de água até 2,5 litros. 
Encher em demasia pode 
provocar o derrame de água 
quando fecha a tampa.

Pode encher de água nas seguintes 
formas.
Abra a tampa pequena ao girar, e 
encha com água através da abertura 
na tampa grande. Depois de encher, 
volte a fixar a tampa pequena na sua 
posição original.

Utilização do Frigorífico

Cabeça
Ranhura

Guia
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Utilização do Frigorífico

 AVISO

•	 Evite tocar noutras peças durante 
o enchimento de água para evitar 
derrames.

•	 Coloque apenas água potável 
limpa no dispensador. Não encha 
com outras bebidas (leite, sumo, 
bebidas gaseificadas, etc.), 
especialmente bebidas com 
partículas, uma vez que podem 
avariar o dispensador.

•	 Não encha o depósito de água 
com água quente.

Acessório para recolha de água

Utilize os copos apropriados para 
recolher água do dispensador.

Alavanca do 
dispensador

Posição sugerida

 AVISO

•	 Não ative a alavanca do 
dispensador de água sem ter 
um copo posicionado, pois pode 
provocar derrames.

•	 Para evitar a perda de ar frio, 
mantenha os componentes 
do dispensador de água 
(especialmente a caixa de 
armazenamento de água e a 
cabeça) instalados, mesmo que 
não estejam a ser utilizados.

Tampa pequena

Tampa grande

Cabeça
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Limpeza
1.	 Remova cuidadosamente o 

depósito de água da porta, e lave 
cuidadosamente o depósito, a tampa 
e a cabeça com água.

2.	Depois de limpar, deixe o aparelho 
secar ao ar ou utilize um secador.

3.	Se o dispensador de água for 
utilizado com frequência, verifique 
regularmente o depósito de recolha 
água e limpe com uma toalha seca 
para evitar derramar.

Depósito de 
recolha

Utilizar os controlos
Siga estas orientações de funcionamento para utilizar as várias funções e 
definições no painel de controlo do seu aparelho.

Prateleira para garrafas
Serve para guardar garrafas ou 
bebidas engarrafadas.
Nota:
Manuseie as garrafas com cuidado 
quando as retira da prateleira. A 
prateleira é removível para limpar ou 
ajustar para maximizar o espaço de 
armazenamento.

Definição de temperatura Botão Modo

Alarme da porta Ícone de Standby

Botão do frigorífico Botão interruptor

Botão do congelador Ícone Super fresco

Ícone Super congelar Ícone de Economia de Energia

Ícone Inteligente
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Utilização do Frigorífico
NOTA:
•	 Depois de ligar o aparelho, todos 

os ícones no painel de visualização 
acendem-se durante 3 segundos, 
acompanhados por um aviso 
sonoro.

•	 Os ícones apagam-se se não tocar 
em nenhuma tecla e todas as portas 
permanecerem fechadas durante 
um minuto.

•	 O painel de controlo acende-se 
quando abre uma porta ou toca em 
alguma tecla.

 CUIDADO

•	 Quando define uma 
temperatura, está a definir uma 
temperatura média para todo o 
compartimento. As temperaturas 
efetivas do compartimento podem 
variar das temperaturas exibidas, 
dependendo da quantidade 
e colocação dos alimentos 
guardados, e da temperatura da 
divisão circundante. Além disso, as 
temperaturas efetivas nas secções 
superior e inferior podem diferir.

NOTA:
Definir uma temperatura superior 
irá acelerar a deterioração dos 
alimentos. Para preservação ideal dos 
alimentos, defina o frigorífico a 4°C e o 
congelador a -18°C quando liga pela 
primeira vez.

 Alarme da porta

Deixar a porta do frigorífico ou do 
congelador aberta durante mais de 
2 minutos ativa o alarme da porta. O 
ícone “ ” começa a piscar e o aviso 

sonoro toca três vezes por minuto. 
Fechar todas as portas irá apagar 
o ícone “ ” e parar o aviso sonoro. 
Além disso, o alarme da porta para 
automaticamente após 10 minutos.

 Definição de temperatura do 
frigorífico

Prima a tecla “Frigorífico” para 
ativar a função de definição de 
temperatura para o frigorífico. Prima 
repetidamente a tecla para alternar 
pelas definições de temperatura na 
seguinte sequência:

 Definição de temperatura do 
congelador

Prima a tecla “Congelador” para 
ativar a função de definição de 
temperatura para o congelador. 
Prima repetidamente a tecla 
para alternar pelas definições de 
temperatura na seguinte sequência:

 Definição do Modo
Sempre que prime a tecla “Modo” 
altera o modo de funcionamento do 
frigorífico. Alterna entre Inteligente, 
Super congelar, Super fresco, 
Economia de Energia e de volta 
para Inteligente. O ícone do modo 
correspondente acende-se, e a área 
de visualização da temperatura 
mostra a temperatura definida. Ao 
definir a temperatura para refrigerar 
e congelar irá abandonar o modo 
atual.
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 Inteligente
Esta definição otimiza as condições 
para preservação e armazenamento 
de alimentos.
NOTA:
No modo Inteligente, o frigorífico e o 
congelador estão definidos para 4°C e 
-18°C, respetivamente.

 Super congelar
Ative este modo para congelar 
rapidamente alimentos adicionados 
recentemente.
NOTA:
Para utilizar a capacidade de 
congelamento completo de acordo 
com a placa informativa, ative Super 
congelar pelo menos 24 horas antes 
de colocar itens no congelador. 
Neste modo, a temperatura do 
congelador está definida para -24°C 
e o frigorífico mantém a sua definição 
de temperatura anterior. Este aparelho 
irá sair automaticamente deste modo 
depois do período de tempo definido.

 Super fresco
Utilize este modo para arrefecer 
rapidamente alimentos no frigorífico.

NOTA:
Neste modo, a temperatura do 
frigorífico está definida para 2°C e o 
congelador mantém a sua definição 
de temperatura anterior. Este aparelho 
irá sair automaticamente deste modo 
depois do período de tempo definido.

 Economia de Energia
NOTA:
No modo de Economia de Energia, os 
compartimentos do frigorífico e do 
congelador estão definidos para 6°C e 
-17°C, respetivamente.

 Standby
Prima o botão “Interruptor” durante 3 
segundos para aceder/sair da função 
standby.
NOTA:
No modo standby, o aparelho para de 
refrigerar e o visor de temperatura irá 
mostrar “--”.
Alterar a unidade de temperatura
Altere a visualização da unidade de 
temperatura de Celsius para Fahrenheit 
ao manter premida a tecla “Modo” 
durante 3 segundos e vice versa.
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Características
Informação importante sobre 
prateleiras de vidro e coberturas:
Evite limpar as prateleiras de vidro 
ou as coberturas com água quente 
quando estão frias. Caso contrário, 
podem quebrar devido às repentinas 
alterações de temperatura ou 
impactos. O vidro temperado está 
concebido para estilhaçar em muitos 
pedaços pequenos, do tamanho de 
seixos. Isto é normal. As prateleiras de 
vidro e as coberturas são pesadas. 
Utilize ambas as mãos quando remove 
para evitar deixar cair.

Frigorífico
IMPORTANTE: Para evitar danos às 
portas, certifique-se de que todas as 
prateleiras e gavetas estão totalmente 
recolhidas dentro do frigorífico antes 
de fechar as portas.

Prateleiras da porta
O aparelho possui várias prateleiras 
da porta, adequadas para guardar 
ovos, líquidos enlatados, bebidas 
engarrafadas e alimentos embalados. 
Podem ser ajustados para diferentes 
alturas, com base nas suas 
necessidades. Evite sobrecarregar as 
prateleiras. Remova os artigos das 
prateleiras antes de ajustar a sua 
posição.

NOTA:
Todas as prateleiras da porta e 
prateleiras internas são removíveis 
para facilidade de limpeza.
Para remover uma prateleira, puxe 
cuidadosamente para a frente até 
ficar liberta das guias da prateleira. 
Certifique-se de que não existem 
obstruções antes de voltar a deslizar a 
prateleira para a posição.
Gavetas
Estão concebidas para guardar fruta e 
vegetais. São removíveis para facilitar 
a limpeza.

Compartimento do congelador
Este compartimento é ideal para 
guardar itens que precisam ser 
mantidos congelados, como carne, 
peixe, gelados e outros alimentos 
perecíveis.
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Prateleiras de vidro
•	 Eleve a parte traseira da prateleira 

para cima.
•	 Puxe a prateleira na horizontal, até 

desengatar da calha guia.
•	 Rode a prateleira num ângulo 

conforme ilustrado no diagrama e 
remova.

 Nota

Quando remove a prateleira, 
certifique-se de que a porta está 
totalmente aberta para evitar 
danificar o frigorífico.

Placa de cobertura de controlo de 
humidade

Controlo de humidade
Deslize a pá para a direita para colocar 
a gaveta superior refrigerada no modo 
de humidade elevada , ou deslize 
para a esquerda para o modo seco .
Modo de humidade elevada :
Adequado para guardar vegetais 
folhosos e frutos de elevada humidade, 
como couves, espinafres, uvas, kiwi, e 
maçãs.
Modo seco :
Adequado para guardar alimentos 
secos, como leite em pó, mariscos 
secos, e cereais.
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Informação geral sobre utilização
•	 Antes de introduzir alimentos, deixe 

o aparelho a funcionar durante pelo 
menos 2 horas antes da utilização 
inicial ou após um período sem 
utilizar.

•	 Não bloqueie as ventilações de 
circulação de ar com os alimentos 
guardados.

•	 Disponha os alimentos para permitir 
a livre circulação de ar em seu redor.

•	 Tape ou envolva bem os alimentos 
guardados para evitar a 
transferência de odores.

•	 A qualidade dos alimentos 
deteriora-se rapidamente uma vez 
descongelados. Não volte a congelar 
alimentos descongelados.

•	 Não guarde bebidas engarrafadas 
ou enlatadas no compartimento do 
congelador. Podem rebentar!

•	 Certifique-se de que as garrafas não 
são deixadas no congelador durante 
mais tempo do que o necessário, 
uma vez que o congelamento pode 
fazer as garrafas quebrarem.

Para garantir que os seus alimentos 
permanecem seguros e não 
contaminados, siga estas orientações:
•	 Evite deixar a porta aberta durante 

períodos prolongados. Isso pode 
aumentar significativamente a 
temperatura no interior do aparelho.

•	 Limpe frequentemente as superfícies 
e os sistemas de drenagem 
que estão em contacto com os 
alimentos.

•	 Guarde carne ou peixe crus em 
recipientes adequados, para evitar o 
contacto com não pingar para cima 
de outros alimentos.

•	 Utilize os compartimentos do 
congelador de duas estrelas para 
guardar comida previamente 
congelada, fazer gelado, e cubos de 
gelo.

•	 Os alimentos frescos não devem ser 
congelados em compartimentos de 
uma, duas ou três estrelas.

Ordem Tipo de 
compartimentos

Temperatura de 
armazenamento 

objetiva [°C]

Alimentos apropriados

1 Frigorífico +2~+8

Ovos, alimentos cozinhados, artigos 
embalados, fruta, vegetais, laticínios, 
bolos, bebidas, e outros alimentos que 
não podem ser congelados.

2 Congelador (***)* ≤-18

Marisco (peixe, camarão, moluscos), 
produtos de água doce, e carne 
(consumir de preferência dentro de 
3 meses, para evitar a diminuição da 
nutrição e do sabor). Adequado para 
congelar alimentos frescos.
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Ordem Tipo de 
compartimentos

Temperatura de 
armazenamento 

objetiva [°C]

Alimentos apropriados

3 Congelador *** ≤-18

Marisco (peixe, camarão, moluscos), 
produtos de água doce, e carne 
(consumir de preferência dentro de 
3 meses, para evitar a diminuição da 
nutrição e do sabor). Não adequado 
para congelar alimentos frescos.

4 Congelador ** ≤-12

Marisco (peixe, camarão, moluscos), 
produtos de água doce, e carne 
(consumir de preferência dentro de 
2 meses, para evitar a diminuição da 
nutrição e do sabor). Não adequado 
para congelar alimentos frescos.

5 Congelador * ≤-6

Marisco (peixe, camarão, moluscos), 
produtos de água doce, e carne 
(consumir de preferência dentro de 
1 meses, para evitar a diminuição da 
nutrição e do sabor).

6 0 estrelas -6~0

Carne de porco, de vaca, peixe, 
galinha e determinados alimentos 
processados embalados: Consumir 
de preferência na data da aquisição 
ou dentro de 3 dias. Alimentos 
processados parcialmente 
encapsulados (não congeláveis).

7 Frio -2~+3

Carne de porco fresca/congelada, 
carne de vaca, galinha, produtos de 
água doce (consumir dentro de 7 
dias se inferior a 0°C; dentro de 2 dias 
se superior a 0°C). O marisco deve 
ser mantido abaixo de 0°C durante 
até 15 dias e não deve ser guardado 
acima de 0°C. - Aplicável a países que 
utilizam a norma IEC 62552:2007.
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Ordem Tipo de 
compartimentos

Temperatura de 
armazenamento 

objetiva [°C]

Alimentos apropriados

7 Frio -3~+3

Carne de porco fresca/congelada, 
carne de vaca, galinha, produtos de 
água doce (consumir dentro de 7 
dias se inferior a 0°C; dentro de 2 dias 
se superior a 0°C). O marisco deve 
ser mantido abaixo de 0°C durante 
até 15 dias e não deve ser guardado 
acima de 0°C. - Aplicável a países que 
utilizam a norma IEC 62552:2020.

8 Alimentos frescos 0~+4

Carne de porco fresca, carne de 
vaca, galinha e alimentos cozinhados 
(consumir dentro de 3 dias, 
idealmente no mesmo dia).

9 Vinho +5~+20 Vinho tinto, vinho branco, vinho 
espumante, etc.

NOTA:
Guarde os alimentos de acordo com as designações e temperaturas do 
compartimento do seu frigorífico.
•	 Caso não utilize durante longos períodos, desligue o aparelho, descongele, limpe, 

seque e deixe a porta aberta, para evitar o bolor.
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Limpeza
Tanto os compartimentos do frigorífico 
e do congelador podem descongelar 
automaticamente. Limpe ambos os 
compartimentos aproximadamente 
uma vez por mês para evitar a 
acumulação de odores. Limpe os 
derrames de imediato. Para evitar 
a transferência de odores e que os 
alimentos sequem, envolva ou tape 
bem os alimentos.

 AVISO

Perigo de explosão
•	 Utilize produtos de limpeza não 

inflamáveis.
•	 O não cumprimento desta 

instrução pode resultar em morte, 
explosão ou incêndio.

IMPORTANTE:
•	 Não utilize químicos agressivos, 

amoníaco, lixívia com cloro, 
detergente concentrado, solventes, 
abrasivos ou espátulas para lavagem 
de metal em qualquer parte do 
seu frigorífico. Podem danificar e/
ou descolorar o acabamento do 
frigorífico.

•	 Evite utilizar água quente para limpar 
as prateleiras de vidro quando estão 
frias. Isto pode fazer com que o vidro 
quebre.

Limpeza do exterior
A limpeza frequente preserva o aspeto 
do seu frigorífico.

•	 Limpe o painel digital e o painel de 
visualização com um pano limpo e 
suave.

•	 Humedeça o pano com água em vez 
de pulverizar diretamente a água no 
aparelho. Isto evita que a humidade 
se concentre numa área.

•	 Limpe as portas, os puxadores e as 
superfícies da estrutura com um 
detergente suave e seque depois 
com um pano suave.

 AVISO

•	 Não utilize objetos afiados para 
evitar riscar a superfície.

•	 Não utilize químicos agressivos, 
como diluente, detergente 
para carro, desinfetante, óleos 
etéreos ou solventes orgânicos, 
como benzina. Podem danificar 
a superfície do aparelho e 
representam um risco de incêndio.

Cuidado com o Frigorífico



33

Cuidado com o Frigorífico

 AVISO

Perigo de choque elétrico
•	 Desligue o aparelho ou desligue da 

corrente antes de limpar.
•	 Se não o fizer, pode resultar 

em morte, choque elétrico ou 
ferimentos pessoais.

1.	 Desligue o aparelho ou desligue da 
corrente.

2.	Limpe o interior.
Lave à mão, enxagúe e seque 
muito bem as peças removíveis e 
as superfícies interiores. Utilize um 
detergente suave e água morna 
com uma esponja limpa ou um pano 
suave.

3.	Limpe os vedantes da porta (juntas). 
Vedantes sujos ou a colar podem 
colar-se à estrutura do frigorífico e 
rasgar quando abrir a porta.
Limpe com um pano suave, 
detergente neutro e água morna. 
Enxagúe bem e seque por completo.

4.	Limpe as superfícies exteriores.
Limpe as superfícies exteriores 
com um pano suave ou esponja, 
detergente neutro e água morna. 
Enxagúe com água morna e seque 
de imediato para evitar manchas de 
água.

5.	Ligue o frigorífico ou volte a ligar à 
corrente.

Luzes

IMPORTANTE:
Este frigorífico utiliza iluminação LED. Se 
as luzes falharem, contacte um técnico 
qualificado para a substituição.

NOTA:
O aparelho contém uma luz de energia 
eficiente de classe <G>.

Cuidados em férias e durante a 
mudança
Férias
Se escolher deixar o frigorífico ligado 
enquanto está fora:
•	 Gaste os alimentos perecíveis e 

congele os outros alimentos.

Se escolher desligar o frigorífico:
1.	 Remova todos os alimentos do 

aparelho.
2.	Desligue o aparelho ou desligue da 

corrente.
3.	Limpe, passe um pano e seque o 

interior.
4.	Cole blocos de borracha ou de 

madeira nos topos das duas portas 
para as manter ligeiramente abertas 
para circulação de ar, para evitar 
odores e bolor.
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Mudança

 AVISO

Perigo de incêndio ou de explosão
•	 Não fure a tubagem do refrigerante.
•	 Siga cuidadosamente todas as 

instruções de manuseamento.
•	 É utilizado refrigerante inflamável.
•	 O não cumprimento desta 

instrução pode resultar em morte, 
explosão ou incêndio.

IMPORTANTE:
Mova o frigorífico com cuidado para 
evitar danificar a tubagem ou provocar 
fugas.

 AVISO
Perigo de peso excessivo

•	 São necessárias duas pessoas para 
mover e instalar o frigorífico.

•	 Se não o fizer, pode resultar em 
ferimentos.

Quando muda o seu aparelho para a 
sua nova casa, siga estes passos para 
preparar devidamente o aparelho para 
a nova localização.
1.	 Remova todos os alimentos do 

aparelho.
2.	Desligue o aparelho.
3.	Limpe, passe um pano e seque o 

interior.
4.	Remova todas as peças removíveis, 

e envolva em segurança para evitar 
danos durante a mudança.

5.	Eleve os pés niveladores para evitar 
riscar o chão. Consulte “Nivelar o seu 
frigorífico”.

6.	Feche as portas com fita-cola e 
prenda o cabo elétrico na traseira 
do aparelho. Quando chegar à 
nova casa, volte a montar todos os 
acessórios e consulte as “Instruções 
de Instalação” para ver a preparação.

Voltar a instalar/Utilizar 
novamente o aparelho
Se o seu frigorífico tiver sido inclinado 
ou tenha estado de lado, aguarde 4 
horas antes de ligar para permitir que o 
refrigerante assente no compressor.
1.	 Limpe o frigorífico. Consulte “Limpeza”.
2.	Coloque o frigorífico no local 

pretendido e nivele-o. Consulte as 
“Instruções de Instalação”.

 AVISO

Perigo de choque elétrico
•	 Ligue a uma ficha elétrica com 

ligação a terra de 3 pinos.
•	 Não modifique o pino terra do cabo 

elétrico.
•	 Evite usar um adaptador.
•	 Evite usar um cabo de extensão.
•	 O não cumprimento desta 

instrução pode resultar em morte, 
fogo ou choque elétrico.

3.	Ligue a uma ficha elétrica com 
ligação a terra de 3 pinos.

Cuidado com o Frigorífico
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Dicas e Sugestões Úteis
Sugestões para economia de energia

Recomendamos que siga as 
sugestões abaixo para poupar 
energia.

•	 Minimize as durações de abertura da 
porta para poupar energia.

•	 Mantenha o aparelho afastado de 
fontes de calor, como da luz solar 
direta ou de fogões.

•	 Defina as temperaturas apropriadas.
•	 Não guarde alimentos quentes ou 

líquidos evaporantes no aparelho.
•	 Instale o aparelho numa área bem 

ventilada e seca. Consulte a secção 
"Instalar o seu novo aparelho".

•	 O diagrama ilustra a disposição 
ideal das gavetas, da zona de 
frescura e das prateleiras. Mantenha 
esta disposição para garantir a 
configuração mais eficiente em 
termos energéticos.

Sugestões para refrigeração de 
alimentos frescos

•	 Evite colocar alimentos quentes 
diretamente no frigorífico, irá 
aumentar a temperatura interna e 
consumir mais energia.

•	 Tape ou envolva os alimentos que 
tenham odores fortes.

•	 Disponha os alimentos de modo ao 
ar poder circular livremente em seu 
redor.

Sugestões para refrigeração

•	 Carne (Todos os tipos): Envolva em 
polietileno.
Coloque os alimentos embalados 
na prateleira de vidro, por cima da 
gaveta para vegetais. Siga os tempos 
de armazenamento dos alimentos 
e as datas de vencimento indicadas 
pelos produtores.

•	 Alimentos cozinhados, pratos frios, 
etc.: Devem ser embalados e podem 
ser colocados em qualquer prateleira.

•	 Fruta e vegetais:
Guarde a fruta e vegetais na gaveta 
designada para esses produtos.

•	 Manteiga e queijo:
Utilize folha de alumínio hermética ou 
película aderente.

•	 Garrafas de leite:
As garrafas de leite devem ser 
tapadas com tampa e guardadas 
nas prateleiras da porta.

Sugestões de congelação

•	 Deixe o aparelho a funcionar 
durante pelo menos 2 horas numa 
configuração elevada antes da 
utilização inicial ou após um período 
sem utilizar.

•	 Congele os alimentos em 
pequenas porções para um 
congelamento rápido e completo e 
descongelamento conveniente.

•	 Utilize folha de alumínio hermética ou 
películas de polietileno.

•	 Evite o contacto entre alimentos 
descongelados e alimentos 
já congelados, para evitar o 
descongelamento parcial.
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Problema Possível(is) causa(s) Solução

O aparelho 
não funciona 
devidamente

O aparelho está desligado. Ligue a uma ficha elétrica com 
ligação a terra de 3 pinos.

O disjuntor disparou, desligou-se 
ou o fusível está queimado.

Reinicie ou ligue o disjuntor, ou 
substitua o fusível.

O frigorífico está em modo 
descongelar.

Aguarde o final do ciclo de 
descongelar e o arrefecimento 
recomeça.

•	 Consumir produtos congelados 
imediatamente após a sua remoção 
pode provocar queimaduras pelo frio.

•	 Coloque etiqueta e data nos 
alimentos congelados para uma 
gestão de inventário eficaz.

Sugestões para refrigeração de 
alimentos frescos

•	 Verifique se o vendedor guardou os 
alimentos congelados devidamente.

•	 Uma vez descongelados, consuma os 
alimentos rapidamente e não volte a 
congelar.

•	 Siga o período de armazenamento 
indicado pelo fabricante.

Pode realizar algumas verificações fáceis de acordo com esta secção antes de 
contactar a assistência.

O frigorífico não funciona

Desligar o aparelho

•	 Se precisar de desligar o aparelho 
durante um período prolongado, siga 
estes passos para evitar o surgimento 
de bolor.
1.	 Remova todos os alimentos.
2.	Desligue o aparelho.
3.	Limpe e seque bem o interior.
4.	Deixe as portas ligeiramente 

abertas para ventilação.

Dicas e Sugestões Úteis

Resolução de Problemas
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Resolução de Problemas

Problema Possível(is) causa(s) Solução

O compressor 
liga-se 
frequentemente ou 
durante períodos 
prolongados
Nota: Este 
frigorífico foi 
concebido 
para tempos de 
funcionamento 
mais longos com 
um consumo 
energético inferior.

O frigorífico acabou de ser ligado.
Isto é normal. Espere 24 horas 
para o frigorífico estabilizar após a 
ligação inicial.

Adicionou alimentos quentes 
ou grandes quantidades de 
alimentos.

Isto é normal.

A porta foi deixada aberta ou o 
frigorífico está desequilibrado.

Verifique se não está nada a 
obstruir o fecho da porta. Nivele o 
seu frigorífico. Consulte “Nivelar o 
seu frigorífico”.

Aberturas frequentes da porta ou 
temperatura ambiente elevada. Isto é normal.

Definição de temperatura no mais 
frio.

Ajuste a temperatura para uma 
definição mais quente.

Odor desagradável 
presente

Os alimentos estão indevidamente 
selados ou embalados.

Volte a embalar os alimentos. 
Utilize uma caixa aberta de 
bicarbonato de soda no interior 
para absorver odores, substituindo 
a cada 3 meses.

O interior tem de ser limpo. Limpe o interior. Consulte 
“Limpeza”.

Os alimentos foram guardados 
durante demasiado tempo.

Elimine quaisquer alimentos 
estragados.

A luz interior 
permanece 
desligada

O aparelho está desligado. Ligue a uma ficha elétrica com 
ligação a terra de 3 pinos.

A luz LED está fundida. Contacte um técnico qualificado 
para trocar a luz LED.

Vibração ou 
chocalhar

O frigorífico não está estável no 
chão. Consulte “Nivelar o seu frigorífico”.

Sons normais Soa como água a fluir no interior 
do frigorífico.

O refrigerante a passar pela 
tubagem faz este som quando 
o compressor se liga e quando 
para.

O frigorífico tem um sistema de 
descongelar automático. Também 
faz este som.
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Problema Possível(is) causa(s) Solução

Sons normais

Sons de murmúrio ou zumbido.

O compressor e as ventoinhas 
utilizadas para circulação do ar 
frio pode provocar este ruído. Se o 
frigorífico não estiver nivelado, o 
barulho será maior.

Sons de quebra ou cliques.

As peças interiores irão fazer este 
som à medida que contraem/
expandem em resposta a 
alterações da temperatura.

Ruído de estalido. Isto pode acontecer durante o 
ciclo de descongelar.

O frigorífico ou o 
congelador está 
demasiado quente

O controlo de temperatura não 
está definido em frio suficiente.

Ajuste uma definição mais 
fria: aguarde 24 horas para a 
temperatura estabilizar.

Aberturas da porta frequentes ou 
prolongadas.

Minimize as abertas da porta para 
manter a temperatura interna. 
Verifique se não está nada a 
obstruir o fecho da porta.

Alimentos mornos adicionados 
recentemente.

Aguarde até os alimentos 
arrefecerem.

Espaço inadequado entre a 
traseira do frigorífico e a parede.

Garanta pelo menos 5 cm de 
espaço na traseira para a devida 
ventilação.

Estão itens colocados contra 
as paredes do compartimento, 
bloqueando o fluxo de ar correto.

Posicione os itens dentro dos 
espaços das extremidades da 
prateleira de vidro; evite colocar 
diretamente na frente das 
ventilações ou contra as laterais 
do compartimento.

O frigorífico ou o 
congelador está 
demasiado frio

O controlo de temperatura está 
definido demasiado frio.

Ajuste uma definição menos 
fria: aguarde 24 horas para a 
temperatura estabilizar.

Resolução de Problemas
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Resolução de Problemas

Problema Possível(is) causa(s) Solução

Humidade no 
exterior ou no 
interior

Humidade elevada.

Normalmente ocorre em 
humidade elevada. Seque e 
ajuste a temperatura para uma 
definição mais fria.

Aberturas da porta frequentes ou 
prolongadas.

Mantenha a porta fechada. 
Verifique se não está nada a 
obstruir o fecho da porta. Nivele o 
seu frigorífico. Consulte “Nivelar o 
seu frigorífico”.

O recipiente de água no interior 
está destapado. Tape ou vede o recipiente.

Gelo ou cristais de 
gelo nos alimentos 
congelados

Porta do congelador deixada 
aberta ou aberta frequentemente.

Minimize as abertas da porta para 
manter a temperatura interna. 
Verifique se não está nada a 
obstruir o fecho da porta.

O frigorífico não está nivelado. Nivele o seu frigorífico. Consulte 
“Nivelar o seu frigorífico”.

Estão alimentos a bloquear as 
ventilações de ar e o fluxo de ar no 
congelador.

Afaste os alimentos da parede 
traseira.

O frigorífico ou o 
congelador está 
demasiado frio

Alimentos colocados demasiado 
próximos da ventilação de ar.

Afaste os alimentos da traseira e 
do topo do compartimento.

O controlo de temperatura está 
definido demasiado frio.

Ajuste a temperatura para uma 
definição menos fria.
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Eliminação do Aparelho

É proibido eliminar o aparelho junto do lixo doméstico comum.

Materiais de embalagem

Os materiais recicláveis estão marcados com o símbolo de reciclagem. Elimine as 
embalagens de forma responsável.
Antes de eliminar o aparelho

1. Desligue o aparelho da corrente elétrica.
2. Corte o cabo elétrico.

 AVISO

•	 Os frigoríficos contêm refrigerante e gases no circuito de refrigerante. Esses 
materiais devem ser descartados de forma profissional, pois podem provocar 
ferimentos oculares ou ignição. Certifique-se de que a tubagem do circuito 
de refrigerante não se danifica antes da devida eliminação.

Eliminação correta

Este símbolo indica que este produto não deve ser eliminado 
junto de resíduos domésticos dentro da União Europeia. Para 
evitar potenciais danos ao ambiente ou à saúde humana 
devido à eliminação de resíduos sem controlo, por favor, recicle 
com responsabilidade, promovendo a reutilização sustentável 
dos recursos materiais. Para devolver o seu aparelho usado, 
utilize os sistemas de devolução e de recolha designados, 
ou contacte o distribuidor onde adquiriu o produto. Eles irão 
garantir que o produto é reciclado de uma forma amiga do 
ambiente.




