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INFORMAÇÕES DE SEGURANÇA

perdido ele, peça ao serviço de atendimento ao consumidor 

confiável.

relativas ao uso do aparelho por uma pessoa responsável 
pela sua segurança.

relativas ao uso do aparelho de forma segura e que tenham 

utilizador não devem ser feitas por crianças sem supervisão.

brinquem com o aparelho.

pessoas qualificadas para evitar um perigo.

aparelho devem ser usados e os antigos conjuntos de 
mangueiras não devem ser reutilizados.

carpete não deve obstruir as aberturas.
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constante supervisão.

necessário para o correto funcionamento do aparelho.

dispositivo de comutação externo, como um temporizador, 

desligado pela utilidade.

Não deve permitir que as fibras acumulem ao redor do 
tambor da máquina. (Não aplicável para aparelhos 

refluxo de gases para o ambiente de aparelhos que 

Não seque peças não lavadas na máquina de secar.
Itens que tenham sido sujos com substâncias como óleo 
de cozinha, acetona, álcool, gasolina, querosene, 
removedores de manchas, terebintina, ceras e 
removedores de cera devem ser lavados em água quente 
com uma quantidade extra de detergente antes de serem 
secos na secadora.
Itens como espuma de borracha (espuma de látex), 
toucas de banho, tecidos impermeáveis, artigos com 
forro de borracha e roupas ou travesseiros com 
almofadas de espuma de borracha não devem ser 
secos na secadora.
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do amaciador de tecidos.

e fósforos.

dobradiça no lado oposto ao da máquina de secar, de forma 
a impedir a abertura total da porta da máquina de secar.

  residenciais；
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Verifique se os acessórios e as peças fornecidas estão presentes.
Mantenha os materiais de embalagem (sacos de plástico, peças de
poliestireno, etc.) fora do alcance das crianças, pois eles são potencialmente
perigosos.

Retirar os parafusos de transporte

Instalar a máquina de lavar

regulamentos da sua companhia de água local.

Entrada de água

ou outro material.
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de uma pia por meio do “ ”

Fixe a mangueira de drenagem com segurança para evitar queimaduras 
durante a drenagem da máquina.

segurança padrão atuais.
R
dados são apresentados no lado de dentro da porta.

conformidade com os regulamentos vigentes. A máquina de lavar roupa deve 

propriedade ou danos a pessoas ou animais devido ao não cumprimento das 

capacidade do soquete é potente o suficiente para acionar a máquina durante 
o aquecimento.
Antes de qualquer manutenção na lavadora, desconecte-a da rede elétrica.

Não opere a máquina de lavar roupa se esta tiver sido danificada durante 

fins prescritos.

rede elétrica deve ser assegurado em todos os momentos através de um 



deve ser entregue no ponto de recolha aplicável para reciclagem dos 

reciclagem deste produto, entre em contato com a prefeitura local, o serviço de 
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reciclagem       

A máquina de lavar roupa deve ser instalada apenas em espaços fechados. 

Não armazene fluidos inflamáveis perto do aparelho.
Segurança
Não deixe o aparelho ligado quando não estiver em uso. Nunca conecte 
ou desconecte a energia da fonte de alimentação se suas mãos estiverem 
molhadas.
Feche a torneira.
Antes de qualquer limpeza e manutenção, desligue a máquina ou desconecte-a 
da rede elétrica.

Para mais informações sobre o modelo, pode aceder à base de dados oficial de 
produtos da União Europeia (EU EPREL) sobre Rotulagem Energética. O identifica-
dor do modelo também pode ser encontrado no rótulo energético fornecido com o 
produto.
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DESCRIÇÃO DA MÁQUINA DE LAVAR

1

2

4

5

3

7

ABERTURA DE EMERGÊNCIA DA PORTA

1.
2.

3.



ANTES DO PRIMEIRO CICLO DE LAVAGEM

PREPARAÇÃO DA LAVAGEM
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necessário.
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manchadas por corantes.

uso em máquinas de lavar domésticas. Descalcificadores podem conter 

DETERGENTES E ADITIVOS
Sempre use detergente de espuma de alta eficiência e baixa para 
uma máquina de carga dianteira. 
A escolha do detergente depende de:
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Demasiado detergente pode resultar em formação excessiva de espuma, 

demasiada espuma, poderá impedir a centrifugação. Quantidade 

Detergentes

Despeje os aditivos somente até 
a marca “Máx”.

Quando a função de dosagem automática 
é cancelada, por favor, coloque o 
detergente neste compartimento.

Mantenha os detergentes e aditivos num local seguro e seco, fora do 
alcance das crianças.

A

Softener

Softener



Antes de esvaziar a água residual, desligue o aparelho e desconecte-o da 
tomada. Remova o pedestal, e coloque um recipiente em baixo dele.



1.

2.

3.

4.

5.

6.
Softener

Softener



Mangueira de abastecimento de água

4
5
6
7
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3

Verifique se o rotor da bomba se move livremente.
Reinserir o filtro e aparafusá-lo no sentido horário, tanto quanto for possível.
Reinstale o plinto.
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Filtro de malha para conexão de água

fotos,

na torneira.

parte traseira da máquina de lavar roupa.

de entrada novamente.



Verifique se:
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Dependendo do modelo, a sua máquina de lavar está equipada com várias 

tempo e que o sistema de segurança possa reagir apropriadamente. Essas 
falhas são frequentemente tão pequenas que podem ser resolvidas em poucos 
minutos.

O plugue principal é inserido na tomada e a energia é .
A tomada está funcionando corretamente (use um abajur ou aparelho similar 

Verifique se:

A máquina de lavar roupa não liga...

A porta está bem fechada;
O botão  foi pressionado;

água e pressione o botão .

Verifique se:

(varia dependendo do modelo) 

Verifique se há muita espuma no interior, a máquina entra na rotina de acabar 

período.

Verifique se:

Resíduo do detergente e aditivos deixados na gaveta do detergente no final 
da lavagem.

A grelha de cobertura do compartimento do amaciador e a tampa gradeada do 
compartimento de detergente estão instaladas corretamente no distribuidor de 
detergente e todas as peças estão limpas (consulte “Cuidados e Manutenção”);

Água suficiente está entrando. Os filtros de malha do suprimento de água 
podem estar bloqueados (consulte “Cuidados e manutenção”)；
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Verifique se:

A máquina vibra durante o ciclo de centrifugação.

A máquina de lavar está nivelada e de pé firmemente em todos os quatro pés;
Os parafusos de transporte foram removidos. Antes de utilizar a máquina, é 
imperativo que os parafusos de transporte sejam removidos.

A máquina de lavar tem um sistema de detecção e correção de desequilíbrio. Se 
peças individuais pesadas são carregadas (por exemplo, roupões de banho), este 
sistema pode reduzir a velocidade de centrifugação automaticamente ou até 
mesmo interromper completamente a centrifugação se detectar um desequilíbrio 
muito grande, mesmo depois de várias centrifugações, para proteger a lavadora.

Os resultados finais da centrifugação são ruins.

Se a roupa ainda estiver muito molhada no final do ciclo, retire algumas peças 
e repita o ciclo de centrifugação.
A formação excessiva de espuma pode impedir a centrifugação. Use a 
quantidade correta de detergente.

Se a sua máquina de lavar roupa tem um ecrã de tempo, o tempo do programa 
exibido inicialmente é alongado ou encurtada por um período de tempo:

Esta é a capacidade normal da máquina de lavar. Podem existir fatores que 
influenciem a duração do programa de lavagem, por exemplo:

Verifique se o seletor de velocidade de centrifugação não foi definido para “0”.

a formação excessiva de espuma;
desequilíbrio de carga devido a peças pesadas;
Aquecimento prolongado tempo devido à baixa da temperatura de água de 
entrada;

Devido a este tipo de influências, o tempo de execução do programa é 
recalculado e atualizado, se necessário. Além disso, durante a fase de 
enchimento, a máquina de lavagem determina a carga e se ajusta o tempo inicial 
do programa, em conformidade. Durante estes períodos de atualização, aparece 
uma animação no ecrã do tempo.
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a)
b)

a

Figura 1 Figura 2 Figura 3
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“F01” 

“F03” 

“F13” 

“ ” 

“ ”

“Unb” 

“ ” 

Código de falha
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Conecte o aparelho novamente.

O lavador para quando o programa está em execução. A janela de exibição de 
falhas mostra o código de falha “F01”, “F03”, “F13”, “F14”, “F24”, caso 
contrário apresenta os códigos de “F04” para “F98” ou “Unb”.

Caso contrário código de 
falha “F04-F98”



Pressionar o  ” durante segundos para desligar, a porta, 
sacudir as roupas e uma ou duas seguida, selecione 
o

Se o código de falha “ ” for mostrado

ocorrer novamente, desligue a fonte de alimentação e entre em contato com o 

Se o código de falha “F14” for mostrado 

“ ”

Se o código de falha “F24” for mostrado 

“ ”

1.

2.

 ”
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SERVIÇO DE ATENDIMENTO PÓS-VENDA 
Antes de entrar em contato com o Serviço de atendimento pós-venda:

Se o código de falha mais “F04” para “F98” é mostrado

ocorrer novamente, desligue a fonte de alimentação e entre em contato com o 

Se o código de falha “Unb” for mostrado
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As peças sobressalentes originais relevantes para o funcionamento em conformidade 
com o regulamento de concepção ecológica podem ser adquiridas no nosso Centro de 
Serviço Oficial (informações sobre a lista de Centros de Serviço Oficial e peças sobres-
salentes disponíveis em www.hisense.pt na secção de suporte) durante pelo menos 10 
anos a partir da data de colocação do dispositivo no mercado dentro do Espaço 
Económico Europeu.
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Pacote com pequenos itens

garantia (dependendo do modelo)

Entrada da mangueira (dentro da máquina ou já 
instalado) 

Mangueira de entrada fria
Mangueira de entrada quente (se disponível, 
dependendo dos modelos)



Importante: Os parafusos de transporte que não forem removidos podem 
causar danos ao aparelho.

30
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         Solte todos os parafusos de transporte por aprox. 30mm com chave seguindo a 
direção da seta mostrada (não soltar totalmente).

         Retire os parafusos de transporte juntamente com a peça de borracha e a peça 
de plástico.

         Para garantir a segurança e reduzir o ruído, você deve instalar a tampa do 
parafuso de transporte fornecida com a unidade (consulte o anexo que acompanha a 
unidade). Incline e coloque o parafuso de transporte no buraco e pressione-o 
seguindo a direção mostrada até ouvir um clique.

Importante: Manter os parafusos de transporte e a chave para futuro transporte do 
aparelho e, neste caso, recolocar os parafusos de transporte pela ordem inversa.
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Mais alto
Mais baixo



9

10

8

B:
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não deve

.

Calor (Dependendo dos modelos) Frio
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         Conecte a mangueira de drenagem ao dreno ou 
prenda-a na borda duma pia por meio da dobra em .

da mangueira de escoamento.

Observações:

Certifique-se de que não haja dobras na mangueira de 
drenagem.
Prenda a mangueira para que ela não caia. Após a fase de 
lavagem, a máquina drenará a água quente.
Bacias pequenas não são adequadas.
Para fazer uma extensão, use uma mangueira do mesmo tipo 
e prenda as conexões com clipes.
Comprimento máx. total da mangueira de drenagem: 2,50 m.



Guia de operação de Dosagem
Automática

for selecionada, a máquina de lavar roupa inteligente vai avaliar a quantidade de 
detergente e amaciador de acordo com o peso da roupa. Se não quiser usar a opção 
“Auto”, por favor, desselecione-a e adicione o detergente e o amaciador manualmente.

Adição de detergente/amaciador

favor, coloque o detergente neste compartimento.

dosagem do detergente e amaciador está ligada por defeito. A máquina de lavar 

Para ativar a função pressione o botão “Detergente”. Pressione o interruptor do 

, 5
,

Precauções

Por favor, remover ou fixar a gaveta de detergente antes de instalar, deslocar, 

pelo excesso de detergente e amaciador.

Softener



Amaciador

Doseador Automático 

Detergente

Automática

Grande

Média

Pequena

Nota:
Se desejar adicionar o detergente/amaciador 
manualmente, certifique-se que a 
funcionalidade de “dosagem automática” 
está desativado. Pressione repetidamente o 
botão detergente/amaciador até que a luz 
indicadora se apague.

Definições
Se necessário, ajuste o programa de acordo com os passos abaixo. 

Detergente

Doseador Automático

Detergente

Amaciador

Doseador Automático

A quantidade de detergente pode variar 
conforme necessário. Pressione 
repetidamente o botão Detergente para 
percorrer as seguintes opções: 
Automático - Grande - Médio - Pouco - 
desligado.
Por defeito, encontra-se na posição 
Automático.

A quantidade de amaciador pode variar 
conforme necessário. Pressione 
repetidamente o botão Detergente para 
percorrer as seguintes opções: Automático - 
Grande - Médio - Pouco - desligado.
Por defeito, encontra-se na posição 
Automático.

Automática

Grande

Média

Pequena

Automática

Grande

Média

Pequena

Amaciador



Adicionar detergente e amaciador
Amaciador

Doseador Automático

significa que a quantidade de detergente/

5 L de detergente ou 
,

Adicionar uma quantidade apropriada de
detergente para o compartimento do detergente

adequada de amaciador para o compartimento



Limpeza
Manter pressionada a alavanca de 
libertação no interior da gaveta, deslizar a 
gaveta aberta e removê-la da máquina.

Abrir as tampas de ambos os compartimentos, 
adicionar água e agitar para soltar/remover os 
resíduos de sabão. Repita até ficar limpo.

Limpar as tampas das válvulas de ambos 
os compartimentos com um pincel macio.

Limpar os componentes da gaveta sob 
água corrente e com uma escova macia.

Limpar o compartimento da gaveta no interior 
da máquina, usando um pincel macio. 
Certifique-se que limpa as válvulas da tampa 
para evitar o entupimento.

Assim que a limpeza estiver completa, deslizar 
a gaveta para a sua posição. Assegurar que 
esta move-se livremente para a sua posição 
totalmente retraída.

re
ne

tf
oS

Softener
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C. Seletor de Programa 

do programa
M. Botão “Enxaguamento Extra”E. Botão “Fim Dif.”



1

Compartimento do Detergente Nível de Secagem
Pré-

lavagem
Pré-

Lavagem
Armário Extra Seco Tempo de 

Secagem
FerroLimpeza 

extra
AmaciadorLavagem 

Principal para 
Crianças

Fim 
Retardado

Centrifuga
ção

Temp. Secagem

Sim

Sim

D

D

D

D

D

D

D

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

D

D

D

D

DSim

F  E    D

J    K L NM

C

Secagem de Algodão

Secagem de Sintéticos

Lavagem e Secagem

Ref/Arej. Vapor

Anti-alérgico

Limpeza de

Ecológico

Algodão

Sintético

Lã

'

Centrifugação

Amaciador Vapor Pré-lavagem 

Detergente Centrifugação                  Fim Dif.

Doseador 
Automático

Temp.     

Poupança de Enxaguamento
 Extra   Energia 

Nível de
 Secagem



Capacidade de lavagem/secagem

Velocidade máxima de centrifugação

Peso líquido

Dimension(CXPXL)

Tensão Nominal

Potência de Aquecimento

Potência de Lavagem

Modelo nº/Item nº

1400rpm

70 kg

595X610X845mm

220-240V

W

W

WPotência de Secagem 

Potência de Centrifugação 500W

Coloque as roupas a serem lavadas no tambor e feche a porta. 
Adicione o detergente nos compartimentos relevantes para o tipo 
de programa que vai selecionar. Adicione o detergente conforme 
descrito na seção  do 

“Centrifugação”.

funcionalidades adicionais.
5. Após iniciar o programa, a janela de exibição apresenta a

Aviso de entrada de água

Aviso de drenagem

·Após a conclusão do programa, a fechadura da porta destranca 

possível até metade da lavagem, a fechadura da porta 
desbloqueará e a luz indicadora apagar-se-á.

·

porta será bloqueada.

Seleção de funcionalidades adicionais

electricidade é mais barata.
Este botão é válido para selecionar o tempo de reserva, apenas 

durante o modo stand-by.
Após a função de reserva ser selecionada, o tempo vai 

Antes da reserva, se o tempo do programa não for compatível 

a tecla reserva para a primeira vez, e, em seguida, o tempo 

pressionado. Se a reserva for selecionada, antes do programa 
ser executado, a reserva atual pode ser cancelada, girando o 
botão para selecionar outros programas.

Se o atraso final for selecionado e o botão iniciar não for 
pressionado, o atraso pode ser cancelado girando o botão 
rotativo antes de iniciar.
Para cancelar o tempo de atraso durante o programa de atraso, 

Se torneira não estiver aberta, ou pressão da água for baixa, o 

Se o tubo está obstruído, a drenagem não será suave. No caso 
de não conseguir drenar completamente por muito tempo, o 

10/6 kg

WDQR1014EVAJM
WDQR1014EVAJMS
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WDQR1014EVAJMB

No estado de stand-by, pressione o botão “Vapor”, “Pré-
lavagem”, “Limpeza Extra” ou “Poupança de Energia” para 
selecionar a função adicional para o programa atual. Selecione 
apenas uma função para cada vez que pressiona e o ícone 
correspondente piscará. Após a inicialização, o programa não 
pode ser alterado.
Pré-lavagem
Seleccionar a função de conduta de pré-lavagem, de modo a 
aumentar os efeitos de lavagem e melhor remoção de nódoa. Esta 
função é adequada para a roupa com manchas de terra.
Limpeza extra
Após definir a função de limpeza extra, o programa é executa o 
processo de lavagem mais uma vez antes de executar o 
amaciamento, e o tempo de execução total do programa aumenta 
em conformidade.
Poupança de energia
A lâmpada indicativa de poupança de energia liga após a função 
ser selecionada, e a luz indicadora desligará após o término do 
programa.
A função poupança de energia só é adicionada no estado stand-
by do seu programa aplicável, ou seja, antes do programa ser 
iniciado. Uma vez iniciado, a função não pode ser seleccionada.
A temperatura real será reduzida em 5° C e o tempo de lavagem 
principal será reduzido após a função ser seleccionada.

serão desligados, exceto os alarmes.

os alarmes.

Vapor
Use esta função, para sanitização a alta temperatura ou 
remoção de rugas da roupa.



distribuidor de detergente, abra a torneira da água e pressione o 
botão “
atual com ícones da esquerda para a direita. Exibirá ainda o tempo 
restante do programa.

Para Começar o Programa

Para Cancelar o Programa ou Selecionar 

Para reforçar a segurança das crianças, esta máquina está 

Centrifugação

bloqueio.

funcionalidades ficam blindados.

desativado.
Após completar o programa, o bloqueio para crianças será 

desbloqueado automaticamente.

A máquina de lavar roupa exibe “----” após a inicialização, 
indicando que ele está efetuando uma pesagem automática. 

roupa.

Pesagem automática

Se quiser recarregar roupas no processo de lavagem, por favor, 
pressione o botão “ ”.
Se o ícone de recarga       acender, a porta pode ser aberta no 

porta pode ser aberta.

Porta não piscará, o que indica que a temperatura actual é 

pode introduzir mais roupas na máquina .

informação “End
minutos, a máquina desliga-se automaticamente.

 Abrir ligeiramente a porta para remover a humidade na bomba.

máquina.
” para ligar a máquina.

” para iniciar o novo programa,
sem acrescentar qualquer detergente extra.

Secagem

:









Lavagem e secagem
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