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Dear Customer

Thank you for buying Hisense — we hope you have many years of enjoyment from your
new soundbar. All our products are manufactured with the greatest care, nevertheless some
defects may occur in normal use and we apologise for this. Our service network is at your
disposal to solve these problems.

The terms and conditions of the country of sale apply to this product. These conditions
are set out and published by our representatives in each country and can be requested at
any time from them, as well as from your dealer. To claim against the guarantee, a valid
proof of purchase is required.

The guarantee covers all manufacturing defects caused by faulty mechanical and
electronic components.

Faults caused by non-manufacturing issues such as overvoltage; fire; water damage;
repairs performed by unauthorised persons; physical damage (internal and/or external);
incorrect usage or handling of the product; chemical attack; use of 3rd party software or
devices; or any other external cause are not covered under this guarantee.




Service Contact

Country Hotline Number Website

Austria +43 1601 31400 www.hisense.at
Belgium +32 (0)11 281780 www.servilux.be
Denmark 36721133 www.servicecentergruppen.dk
France +33 (0)1 76 49 05 05 www.hisense.fr
Germany +49 89 2000 63252 www.hisense.de
Hungary +06-1-67-77-467 www. hisense.hu

Italy +39-800 321 999 www.hisenseitalia.it
Norway +47 99 30 00 02 www.elesco.no

Spain +34-960468888 www.hisense.es
Sweden 040-10 72 60 www.letmerepari.se
Switzerland +41 (0) 900782400 www.stagicp.ch
Netherlands +31 (0) 88 88 21 804 www.hisense.nl
Portugal +351707 780 368 www.hisense.pt

UK +44 (0)333 123 0700 www.hisense.co.uk
Czech +420 800 105 505 www.hisense.cz
Slovakia +421 (0)800 105 505 https://sk.hisense.com/
Slovenia +386 3/8997000 https://si.hisense.com/
Croatia +385 12415000 https://hr.hisense.com/
Estonia +372 6337007 www.hisense.ee
Lithuania +37070055595 www.hisense.lt

Latvia +37167717060 www.hisense.lv

Greece +302 106293148 www.service-one.gr
Poland +48 801 002 350 www.hisense.pl
Romania +0374168303 service@ces.nt.ro.
Bulgaria +359 08 0011 003 www.gbgs.net

www.hisense-europe.com

www.hisense.com/en

For more information ,please contact the service company of Hisense in your country
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Postcode - CAP - Cédigo Postal - Codigo Postal Telefon - Nr tel.
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Data da Compra - Datum nakupa - Data zakupu
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Dealer - Handler - Revendeur - Verdeler - Rivenditore - Distribuidor - Comerciante - Prodajalec
- Sprzedawca




DE Deutschland 5 892000 63252

Gorenje Vertriebs-GmbH www.hisense.de
Garmischer StralRe 4-6 E-mail: support@hisense.de
D-80339 Miinchen

AT Austria

Gorenje Vertriebs-GmbH
Garmischer Stralle 4-6
D-80339 Miinchen

+43 1601 31400
www.hisense.at
support@hisense.de

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte werden mit groBtmaoglicher Sorgfalt hergestellt. Leider kann es dennoch zu
Defekten kommen. Wir bitten um Ihr Verstandnis. Unser Service steht lhnen in diesen Féllen
natirlich gerne zur Verfiugung.

Bevor Sie unseren Service telefonisch kontaktieren, fiihren Sie bitte die folgenden Schritte aus:

1. Prifen Sie bitte anhand des Kapitels Fehlerbehebung in Threm Handbuch, ob sich dort eine
Losung findet.

2. Sollten diese Schritte nicht zu einer Losung fiihren, so notieren Sie bitte die Seriennummer
und die Modellbezeichnung Ihres Fernsehers. Sie finden diese auf der Rickseite des Gerétes.
Halten Sie bitte Ihren Kaufnachweis ebenfalls bereit.

3. Kontaktieren Sie bitte telefonisch unseren Service in dem fir Sie zutreffenden Land.

Die Garantie deckt alle Defekte, welche durch werkseitig fehlerhaft verbaute mechanische oder
elektronische Komponenten verursacht wurden. Die Art der Garantieerfillung (Austausch oder
Reparatur) entscheidet HISENSE anhand des Defektes.

Andere Defekte, z.B. durch unsachgemaRe Nutzung sind ausgeschlossen.

Hierzu gehoren vor Allem nicht autorisierte Ein- und Umbauten, nicht autorisierte Reparaturen,
Schaden durch den Einsatz von chemischen Mitteln, Uberspannungen, Feuer- und Wasserschaden.
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sense ltalia Srl www.hisenseitalia.it

Via Montefeltro, 6/A, 20156 MILANO Email: service.tv@hisenseitalia.it

CONDIZIONI DI GARANZIA CONVENZIONALE

Al SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO 6 SETTEMBRE 2005, N. 206 («CODICE DEL CONSUMO»)

1.

13.
14.

Hisense ltalia s.r.l, con sede in via Montefeltro 6/A, 20156, Milano (M) (di seguito «Hisense lItalia») offre una garanzia
convenzionale (“Garanzia Convenzionale”) sul televisore a marchio Hisense (“Prodotto”) per 24 (ventiquattro) mesi a partire
dalla data di acquisto del Prodotto da parte del consumatore finale (di seguito il «Consumatore»).

La Garanzia Convenzionale copre le riparazioni e/o sostituzioni dei componenti del prodotto che presentino vizi e/o difetti di
fabbricazione , previa verifica da parte di un Centro Assistenza Tecnico Autorizzato.

. La Garanzia Convenzionale Hisense ltalia &€ applicata esclusivamente al Prodotto, rimanendo dunque esclusi gli impianti e gli

allacciamenti dello stesso.

. Hisense ltalia, in qualita di costruttore, subordina la concessione della presente Garanzia Convenzionale all’accertamento

di vizi e/o difetti sui componenti relativi al Prodotto, attraverso un Centro Assistenza Tecnica autorizzato da Hisense ltalia
presente sul territorio.

. La Garanzia Convenzionale Hisense ltalia non ha in alcun modo validita retroattiva.
. La data di decorrenza della Garanzia Convenzionale deve essere certificata da idoneo documento fiscale di accompagnamento

(i.e. fattura, ricevuta, scontrino fiscale) da esibire al Centro Assistenza Tecnica al momento della richiesta di riparazione o
sostituzione. || Consumatore € tenuto a comprovare, mediante un documento rilasciato dal rivenditore, (i) la data in cui e stato
effettuato I'acquisto del Prodotto e la data della relativa consegna, (ii) il nominativo del rivenditore presso cui il Prodotto € stato
acquistato e (iii) gli estremi identificativi del Prodotto. Ai fini dell'operativita della presente Garanzia Convenzionale, pertanto,
& necessario che la documentazione di cui sopra sia conservata dal Consumatore ed esibita al momento della richiesta
di intervento sul Prodotto. Qualora per qualsiasi motivo la data di inizio del periodo di Garanzia Convenzionale non fosse
documentabile da parte del Consumatore, Hisense ltalia si riserva il diritto di stabilire la decorrenza dalla data di fabbricazione
del Prodotto.

. Hisense ltalia si riserva di contestare la validita della presente Garanzia Convenzionale qualora da riscontri obbiettivi risulti

che il Prodotto abbia funzionato da tempo prima della decorrenza della presente Garanzia Convenzionale o che i dati forniti
dal Consumatore tramite il modulo di registrazione del Prodotto non siano veritieri ovvero qualora il Consumatore non sia in
grado di fornire validi documenti fiscali comprovanti I'acquisto o I'origine di acquisto del Prodotto. In tali casi, i costi relativi
all'intervento sul Prodotto saranno a carico del Consumatore.

. Trascorsi e decaduti i termini di cui alla Presente Garanzia, tutti i costi relativi ai ricambi e alla manodopera necessari per la

riparazione e/o sostituzione del Prodotto saranno a carico del Consumatore.

. Qualora il ripristino del Prodotto non fosse possibile attraverso la riparazione dello stesso e/o qualora la stessa risulti, ad

insindacabile giudizio di Hisense Italia, eccessivamente onerosa rispetto al valore del Prodotto, Hisense lItalia si impegna
a sostituire il Prodotto, restando impregiudicati la scadenza e i termini di garanzia risultanti dal documento fiscale rilasciato
dal rivenditore al Consumatore al momento dell’acquisto. Qualora lo stesso modello del Prodotto non fosse disponibile per
qualsivoglia motivo, Hisense ltalia si riserva il diritto di sostituire il Prodotto con altro di tipologia similare, ma di modello
differente, avente tuttavia le medesime caratteristiche merceologiche.

. La presente Garanzia Convenzionale non sostituisce né limita in alcun modo la garanzia di conformita prevista dalla legge.
. La Garanzia Convenzionale fornita da Hisense ltalia & vincolata alle seguenti condizioni:

- il Prodotto deve essere utilizzato per scopi domestici e, comunque, non nell’ambito di attivita imprenditoriali o professionali;

- le operazioni di installazione e allacciamento del Prodotto devono essere eseguite in accordo alle indicazioni riportate nel
libretto d’'uso e manutenzione inseriti all'interno della confezione del Prodotto;

- devono essere rispettate le indicazioni di utilizzo del Prodotto riportate nel libretto di istruzioni d’uso e manutenzione;

- Gliinterventi di riparazione del Prodotto devono essere eseguiti da personale della rete autorizzata di Hisense ltalia;

- Una volta scaduto il periodo di Garanzia Convenzionale ovvero qualora la Garanzia Convenzionale non sia operante per le
ragioni indicate nel presente documento, i costi di eventuali interventi di riparazione saranno a carico del Consumatore.

. La presente Garanzia Convenzionale fornita da Hisense Italia non copre:

Difetti o danni al Prodotto derivanti da:
a. Installazione incompleta, errata o non conforme alle specifiche Hisense ltalia;
. danni da trasporto o movimentazione non contestati all'atto della consegna;
. trascuratezza o uso improprio del Prodotto;
. urti o cadute di corpi estranei;
. manipolazione o danni effettuati da personale non autorizzato;
atti vandalici in genere.

hfO Q0T

. Il Consumatore esclude e rinuncia a qualsivoglia domanda di risarcimento per danni causati a persone e/o cose derivanti

dall’errato, improprio o mancato utilizzo degli Prodotto.
Hisense ltalia si riserva I'esclusiva facolta di modificare e/o integrare le clausole di cui alla presente Garanzia Convenzionale.

La presente Garanzia Convenzionale € valida ed efficace limitatamente al territorio italiano. Nel caso in cui la presente
Garanzia Convenzionale sia esercitata in uno Stato Membro dell'Unione Europea diverso dall'ltalia, saranno applicabili le
condizioni ed i termini previsti dalla corrispondente societa consociata di Hisense ltalia.

. Hisense Italia non riconosce alcuna estensione della presente Garanzia Convenzionale. Ogni altra concessione straordinaria

sara esclusivamente a carico del venditore.
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Hisense Iberia SLU Email: atencionalcliente@bhisenseiberia.com
C/ Botiguers, n° 5, Edificio B, 22 planta, Web: www.hisense.es

oficinas 205-208, 46988 Paterna

(Valencia)- Espafa

Estimado cliente,

Gracias por comprar un equipo Hisense. Al comprar un equipo Hisense, puede estar seguro que
ha comprado un producto de alta calidad, fiable, ecolégico, innovador y elegante de uno de los
principales fabricantes mundiales de electrodomésticos.

Esperamos que su nuevo dispositivo le proporcione muchos afos de un servicio excepcional.

Le recomendamos registrar su producto en nuestra pagina web, https://www.hisense.es/soporte
para disfrutar de las ultimas novedades, ofertas, participar en promociones sobre extension de
garantia comercial y mantenerse actualizado con consejos sobre su producto.

1. PERIODO DE GARANTIA

= La garantia legal frente a defectos de fabricacion es de treinta y seis (36) meses.
= En caso de necesitar asistencia puede contactar con Hisense Iberia SLU a través de las
siguientes vias:
- Teléfono de Atencion al Cliente: 960 468 888
- Pagina web: www.hisense.es
- Hisense Iberia SLU, C/ Botiguers, n® 5, Edificio B, 22 planta, oficinas 205-208, 46988
Paterna (Valencia)- Espafia

2. TERMINOS Y CONDICIONES DE GARANTIA

= La garantia resultara de aplicacion previa presentacion del justificante de compra
original o albardn de entrega mecanizado donde expresamente se identifique el producto
incluyendo modelo y niimero de serie del mismo.

= La presente garantia es valida para productos oficiales importados o comercializados por
Hisense dentro de la Unién Europea.

= En el supuesto de que la presente garantia se ejercite en un Estado Miembro de la Unién
Europea distinto de Espaiia, resultaran aplicables las condiciones y coberturas previstas
por la filial de HISENSE correspondiente.

= El vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo detres
anos desde la entrega. A tal efecto, la entrega se entiende hecha en el dia que figure en la
factura, tique de compra, o en el albardn de entrega mecanizado donde se identifique el
producto, modelo y niimero de serie.

= De acuerdo con lo previsto en el RDL 1/2007 de 16 de noviembre de 2007, el cliente final
tendra derecho a exigir al vendedor, y/o al productor en los casos determinados en la
Ley, la reparacién y sustitucion del producto, e incluso, en su caso, la rebaja en el precio
o la resolucion del contrato salvo que una de estas dos opciones resulte objetivamente
imposible o desproporcionada.

= Las unidades de sustitucion y/o piezas de repuesto podran ser nuevas o reacondicionadas
de origen, estando en perfectas condiciones de uso, siendo equivalentes en prestaciones y
fiabilidad al original, conservando el cliente todos los derechos y coberturas incluidos en
la garantia.

= La presente garantia comercial no afecta a los derechos que dispone el cliente final
conforme a las previsiones contenidas en el RDL 1/2007 de 16 de noviembre de 2007, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, frente a la garantia por falta de conformidad del vendedor,
las cuales son independientes y compatibles con la presente garantia.

= Para poder disfrutar de las promociones sobre garantia comercial adicional, debera
registrar su producto en el plazo de un mes a partir de la fecha de compra del mismo.
Puede llevar a cabo el registro de su producto en https://www.hisense.es/soporte .

= Para reclamar los derechos y coberturas que se contienen en el presente documento el
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cliente final dispondra de la via de la jurisdiccion ordinaria o por la via de comunicacién
con nuestro numero de Atencion al Cliente y/o por escrito dirigiéndose a las Oficinas
Centrales de Hisense Iberia SLU:

Hisense Iberia SLU, C/ Botiguers, n? 5, Edificio B, 22 planta, oficinas 205-208, 46988
Paterna (Valencia)- Espafia

3. EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

= Hisense garantiza el producto frente a defectos de fabricacién, quedando excluidos
cualesquiera otro danos, averias o defectos provocadas por uso inadecuado, instalaciones
inapropiadas, negligencia o falta de observancia del manual de usuario.

= Averias o dafios provocadas por factores externos, tales como los causados por fenémenos
atmosféricos, geoldgicos, alteraciones en la red eléctrica, transporte, etc.

= Los aparatos que no lleven identificado el niimero de serie de fabrica o que éste haya sido
alterado o borrado.

= Se excluyen los dafos cosméticos y propios del uso y desgaste habituales.

= Las averias debidas a un uso abusivo/incorrecto del producto con fines distintos para los
que fue fabricado. Asi, se entenderan excluidas las averias en aparatos a los que se les ha
dado un uso no doméstico.

= Los ruidos asociados con el funcionamiento normal y los dafios derivados de ignorar las
instrucciones de uso, mantenimiento e instalacion o utilizacién de la unidad en un entorno
no adecuado.

= Darios a terceros elementos derivados de un uso indebido, incluido, aunque no limitado a la
utilizacion del producto para propdésitos que no sean los propios para el que fue fabricado
y/o incumplimiento de las instrucciones del manual técnico y/o guia de instalacion.

= Hisense anulara la garantia en caso de manipulacion o reparacion realizada por personal
ajeno a la red de servicios técnicos oficiales de Hisense.

= No se abonara importe alguno en concepto de dafios y perjuicios por el tiempo que el
aparato este fuera de servicio durante el tiempo que dure la reparacion.

= En caso de que alguna aplicaciéon que lleve asociado un Servicio de Internet dejara de
funcionar y/o sufriera alguna modificacion llevada a cabo de manera unilateral por el
proveedor de la aplicacién y que devenga incompatible con el producto.

= Averias causadas por la utilizacién de recambios no originales y/o producidas por
accesorios o componentes que no formen parte del producto original.

4. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Informacién basica

Epigrafe Reglamento 679/2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril

Responsable | Hisense Iberia, S.L.U.
Finalidades | Prestacion del servicio de garantia.
Legitimacion | Ejecucion del contrato.
Destinatarios | Servicio Técnico Oficial (SAT).
Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, asi como otros derechos

Derechos . s .
desarrollados en informacién adicional.
. . Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Informaciéon . <.
. . Protecciéon de Datos en nuestra pagina web:
adicional

http://www.hisense.es/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/
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HISENSE IBERIA, S.L. - SUCURSAL EM PORTUGAL Email: atencaoaocliente@hisenseiberia.com
Av. Domingos Vandelli, 107, 2740-123 Web: www.hisense.pt
Porto Salvo, Portugal

Estimado/a cliente,

Obrigado por comprar um equipamento Hisense. Ao comprar um equipamento Hisense, vocé
pode ter certeza de que comprou um produto de alta qualidade, confiavel, ecolégico, inovador e
elegante de um dos principais fabricantes mundiais de eletrodomésticos.

Esperamos que o seu novo equipamento forne¢a muitos anos de servigo excepcional.

Recomendamos que registe o seu produto no nosso site, https://www.hisense.pt/, para aproveitar
as ultimas noticias, ofertas, promogdes sobre a extensdo da garantia comercial e manter-se
atualizado/a com conselhos sobre o seu produto.

1. PERIODO DE GARANTIA

® A garantia legal contra defeitos de fabrico é de treinta e seis (36) meses.
= No caso de precisar de assisténcia, pode contatar com a Hisense Iberia SLU através dos
seguintes canais:
- Telefone de apoio ao cliente: +351 707 780 368
- Web: www.hisense.pt
- HISENSE IBERIA, S.L. - SUCURSAL EM PORTUGAL, Av. Domingos Vandelli, 107, 2740-123
Porto Salvo, Portugal

2. TERMOS E CONDICOES DE GARANTIA

m A garantia serda aplicavel apds a apresentacdo da fatura de compra original aonde o
produto esteja expressamente identificado, incluindo o modelo e o niimero de série.

= Fazemos notar que a presente garantia é uma garantia voluntaria do fabricante e
estabelece direitos para os consumidores para além dos direitos que para os mesmos
resultam das leis nacionais aplicaveis relativas a venda de bens, incluindo, nomeadamente,
os incluidos no decreto-lei n.2 67/2003, de 8 de Abril, na redagdo em vigor a data (os quais
ndo sdo afetados pela presente garantia voluntaria).

= Esta garantia é valida para os produtos comercializados pela Hisense dentro da Unido
Europeia.

= No caso de essa garantia ser exercida num Estado-Membro da Unido Europeia diferente
de Portugal, serdo aplicaveis as condigdes e coberturas fornecidas pela subsidiaria da
HISENSE correspondente.

= As unidades de substitui¢do e / ou pegas, mantém ao cliente, todos os direitos e cobertura
incluidos na garantia.

= Durante o tempo de reparagdo, nenhum valor sera pago no conceito de danos e prejuizos
pelo tempo em que o equipamento esteja fora de servigo.

= Para poder usufruir de promog¢des com garantia comercial adicional, deve registar o seu
produto dentro de um més a partir da data de compra do mesmo. Pode registar o seu
produto em https://www.hisense.pt/registo-do-produto/.

= Para reivindicar os direitos e coberturas contidos neste documento, o cliente final terd
acesso a jurisdi¢do ordindria ou através do link de comunicagdo com o nosso nimero de
Servigo ao Cliente e / ou por escrito para a sede da Hisense Iberia SLU: HISENSE IBERIA,
S.L. - SUCURSAL EM PORTUGAL, Av. Domingos Vandelli, 107, 2740-123 Porto Salvo, Portugal
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3. EXCLUSOES DA GARANTIA

= A Hisense garante o produto contra defeitos de fabrico, excluindo quaisquer outros danos,
falhas ou defeitos causados por uso imprdprio, manuten¢do defeituosa, negligéncia ou
falha no cumprimento do manual de utilizagdo.

= Falhas ou danos causados por fatores externos, como os causados por alteragdes
atmosféricas, geoldgicas, na rede elétrica, transporte, etc.

= Dispositivos sem a correta identificagdo do niimero de série de fabrica, ou, que tenham
sido alterados ou apagados.

= Exclusdo de danos estéticos e desgaste de utilizagdo.

= Avarias causadas por uso improprio / incorreto do produto, ou para diferentes fins para
os quais foi concebido. Assim, serdo excluidas as falhas nos equipamentos provocados por
uso ndo doméstico.

= Danos a terceiros derivados do uso impréprio, incluindo, mas néo limitado, ao uso do
produto para fins diferentes daqueles para os quais foi fabricado e / ou incumprimento
das instrugdes no manual técnico e / ou guia de instalagdo.

= A Hisense anulard a garantia no caso de manipulagdo ou reparagio realizada por pessoal
ndo autorizado externo a rede de servigos técnicos oficiais da Hisense.

= Nenhum montante serd pago em conceito de danos pelo tempo que o equipamento estiver
fora de servigo durante o periodo de reparagdo.

= No caso de qualquer aplicagdo associado a um Servigo de Internet deixar de funcionar e /
ou sofrer qualquer modificagdo realizada unilateralmente pelo fornecedor da aplicagdo e
que se torne incompativel com o produto.

= Esta garantia ndo cobre o ruido associado ao seu normal funcionamento.

= Falhas causadas pelo uso de pegas ndo originais no e aquelas produzidas por acessérios ou
componentes que nio fazem parte do produto original.

4. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Informagdes basicas

Regulamento 679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril

Responsavel | Hisense Iberia, S.L.U.
Objetivos Prestacdo do servigo de garantia
Legitimacao | Execucdo do contrato
Destinatarios | Servico técnico oficial

Acesso, retificacdo, eliminagdo, oposi¢do, bem como outros

Direitos - ; . ~ o
direitos desenvolvidos em informagdes adicionais
~ Pode consultar informagdes adicionais e detalhadas sobre
Informacgdes ~ .
. . . Protecdo de Dados no nosso site:
adicionais

https://www.hisense.pt/politica-de-privacidade/




UK United Kingdom #3 0333123 0700

Warranty Terms and conditions

Hisense Uk Ltd Web : www.hisense.co.uk
Unit 2 Meadow Court, Millshaw

Leeds

LS11 8LZ

To the maximum extent permitted by UK law, this Warranty will be the Consumer’s sole and exclusive
remedy against Hisense UK and as such is in lieu of any other warranty express or implied, including
without limitation, any warranty of merchantability or fitness for purpose. Hisense shall not be liable
for any consequential or indirect loss arising in connection with the product. This Warranty is limited in
duration to the Warranty Period stated within these warranty terms. Consumer’s statutory rights under
UK Law are not affected by this Warranty.

1. Warranty Period

a. Subject to the conditions below this appliance is warranted by Hisense and/or its Agents to be free
from defects in materials and workmanship for a period of 12 months (1 year) from the date of
purchase, under normal usage, by the original owner.

b. Commences from the date of purchase, a period specified for replacement of the parts and its
component as below :-

i. All parts (excluding accessories)

2. Product Identficatlon

a. Hisense reserves the right to reject claims for any services/work where the customer requesting
such services/work from Hisense and/or its agents cannot produce for verification the serial
number and the proof of purchase as per original cash bills or purchase invoice.

b. The warranty will be void if any Serial Number sticker provided to be placed on the equipment is
damaged,modified or removed.

C. In the event that a request for repair is made against a warranty where the Serial Number sticker is
not attached to the product or the customer cannot produce for the verification the original cash
bill or invoice, the agents will not affect any repairs on the defective product and the customer will
be changed a service call-out fee.

Warranty Conditions

This warranty is applies to each new product purchased for domestic use in the UK.

This warranty covers any manufacturing defects arising from normal usage within the warranty period.

This warranty covers services by Hisense service agents only.

This warranty form is not replaceable in the event of loss and is non-transferable.

This warranty is void if any unauthorised access to the hardware of the product or dropped or

collision with another object.

Hisense or its authorised services agent will at its option and without charge, repair or replace the

defective parts or components of the product. Any parts replaced under this warranty shall become

the property of Hisense UK Ltd.

g. Customers are required to present the warranty form together with the purchase invoice/receipt
for free warranty service, failing which Hisense or its authorised services agents reserves the right
to decline any warranty claim.

h. Hisense accepts no liability for the lost, damaged, or stolen claims as a result of freight, transport or
storage.

i. Extra charges will be payable by the warranty holder should your appliance not to be reached

without special equipment, such as but not limited to cranes and lifts or should the appliance be

installed in a position that service access is blocked and/or repair work is not possible without
uninstalling the unit.

ronTe w

—

4. What is not covered in this warranty (excluded):

a. Defect caused by the attack of household pest, fire, lightning, natural disaster flood, pollution,
spikes, power surges, incorrect power current, voltage/current fluctuation, dirt, rust, corrosion, salt
built-up or resulting from excessive use "fair Wear and Tear”

b. Any damage or failure due to tampering, altered or repaired by unauthorised person, misuse,
negligence, riots or accident.

c. Damage caused by improper testing, demonstration, maintenance, installation, adjustment or
alteration of any kind.

d. Product damage or failure caused by overheating as a result of siting or positioning of the

equipment, where there is not provision for adequate ventilation or a dust free environment.

Compatability with other equipment.

Demonstration or education on use , or visits to correct non-technical or misuse issues.

o
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Hisense e reimagined

In the unlikely event you experience any technical issues do not
return to your retailer, please contact our dedicated technical
team first who can provide specialist solutions and
trouble-shooting advice.

Tel : 0333 123 0700

Calls charged at national rate (free from most mobiles depending upon contract)
Visit our webpage : www.hisense.co.uk/support for more information

1



UK United Kingdom &3 0333 123 0700 @

Hisense

IMPORTANT
INFORMATION

— ACTIVATE —
YOUR 1-YEAR WARRANTY

CALL US ON

03330 436 697

Registering your product helps us provide you with a speedy
service should you need assistance under warranty, and it enables
you to receive news about essential updates to get the most out
of your Hisense product.

Activate online:
hisense.warrantyonline.co.uk
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5 0176490505

Cher(e) Client(e)
Nous vous remercions de votre achat et tenons a vous informer que nos produits sont fabriqués avec le plus grand soin.

Nos conseillers sont a votre écoute au 01.76.49.05.05 afin de répondre a toutes vos interrogations quant a l'usage de
votre produit. Vous pouvez également consulter notre site internet a I'adresse http://www.Hisense. fr afin d'y trouver le
mode d'emploi, le guide d'installation et les réponses aux questions les plus fréequemment posées.

Si toutefois un défaut venait a se présenter, nous nous en excusons. Sachez que notre service est a votre disposition
afin de résoudre le plus rapidement possible votre probléme.

Votre produit est garanti 2 ans contre tout défaut. Vous pouvez consulter notre site Internet http://www.Hisense. fr pour
obtenir les conditions de garantie concernant votre produit.

Néanmoins, Hisense décline toute responsabilité en cas de:
a) Dommages ou pertes résultant de la mauvaise utilisation de I'appareil.

b) Dégats causés par des conditions d'utilisation telles qu’un défaut dans l'installation, un incendie, un coup de foudre,
des impacts extérieurs, un mauvais traitement du produit (avaries de transport, fausse manceuvre, chute, chocs, etc.)
ou un environnement inapproprié (mauvaise aération, vibrations, exposition a I'numidité, a une chaleur excessive,
contacts avec le sable ou avec toute autre substance, etc.).

c) Utilisation avec un produit (matériel ou logiciel), consommable, accessoire ou périphérique non compatible ou
défectueux.

d) Adaptation du produit & des fins de mises en conformité avec les normes techniques ou de sécurité applicables dans
un pays autre que celui pour lequel il a été congu.

e) Entretien ou nettoyage insuffisant, dégats dus a des liquides, fumée de tabac, gaz créant des dépots (par ex. brouillard
artificiel, bombe insecticide, etc.), bétes d'orages et autres insectes ou dégats provoqués par l'intrusion de tout animal.

f) Cette garantie ne couvre pas les dommages qui seraient le résultat d'une mauvaise utilisation, d'une négligence, du
non-respect des instructions d'utilisation et de maintenance, ou d'une réparation non autorisée du produit par des
personnes ou sociétés qui n'ont pas regu I'agrément Hisense a cet effet.

g) Numéro de série manquant, effacé ou détruit.

h) Dommages résultant du non-respect du mode d'emploi, par exemple raccordement a la mauvaise tension ou fréquence
secteur, dommages résultants du traitement négligent ou du mauvais usage, du produit (image fixe provoquant des
taches permanentes).

i) Batteries et accumulateurs vieillis ou défectueux ou dommages consécutifs résultants de la consommation de batteries
ou d'accumulateurs vieillis ou défectueux.

j) Utilisation a des fins professionnelles du produit.

Nous vous informons que Hisense garantit votre produit sur le territoire de I'Union Européenne et aux conditions du pays
ou vous vous situez.

Nous vous remercions du temps passé a prendre connaissance de ces conditions de garantie et nous vous souhaitons
une bonne expérience avec votre produit Hisense.

Le service consommateur Hisense.
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NL Netherlands 5 888821804

Gefeliciteerd met uw aankoop!

U bent hiermee de trotse eigenaar geworden van een Hisense apparaat. Hisense producten worden met de
grootste zorg geproduceerd. Gebruiksgemak , intuitief design en duurzaamheid zorgen voor een ultieme
gebruikerservaring. Daarnaast bieden wij een uitstekende service en een unieke garantie.

U kunt uw garantie verlengen tot 5 jaar door uw apparaten apparaat binnen 30 dagen te registreren op
www.Hisense.nl.

Waarom is registratie belangrijk voor u?
[0 U krijgt verlengde garantie tot 5 jaar;
[ Wij kunnen u sneller en beter van dienst zijn wanneer u zich meldt bij ons servicecenter;
[ Uw toestel is onder het juiste type- en serienummer bij ons bekend. U hoeft nooit meer op zoek naar
uw type- en serienummer;

De garantievoorwaarden en de garantietermijn, voor een in Nederland aangeschaft apparaat bij een erkende
dealer zijn te vinden op www.Hisense.nl. De geldende voorwaarden kunnen per apparaat verschillen.

U kunt ook contact opnemen met onze serviceafdeling. Wij adviseren u om de gebruiksaanwijzing en de
hierin opgenomen onderhoudsvoorschriften aandachtig te lezen. Het recht op fabrieksgarantie komt te
vervallen in geval van onzorgvuldig of onjuist gebruik van het apparaat. Ook het niet naleven van
onderhoudsvoorschriften kan hiertoe leiden.

Telefoon: +31 (0)88 88 21 804
Email: hisenseservice@atagbenelux.com
Online: www.Hisense.nl
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CZ Czech 5 800105505 M

Zarucni list
Zaruéni podminky pro produkty dodavané na Cesky a slovensky trh spolecnosti Gorenje spol. s r.o.

Dékujeme Vam za dlvéru projevenou zakoupenim vyrobku Hisense (dale jen "vyrobek™). Nasim
hlavnim cilem je Vase naprosta spokojenost a proto bychom Vas radi upozornili na nékteré dulezité
skutecnosti spojené s uzivanim vyrobku:

Pred prvnim pouzitim vyrobku si peclivé prostudujte navod k obsluze a disledné se jim fidte.

1. Zaruka

Zaruka vyplyvajici z téchto Zaruénich podminek je poskytovana pouze kupujicimu spottebiteli (dale
také jen ,Kupujici“) a jen na vyrobek slouzici k b&Znému pouzivani v domacnosti, neni-li v navodu k
obsluze, v popisu provozu nebo v uzZivatelské pFiru¢ce uvedeno jinak. Pfi pouzivani jinym zplisobem
nebo pouzivanim v rozporu s navodem nemusi byt ze strany Autorizovaného servisniho stfediska (dale
jen ASS) reklamace uznana za opravnénou.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu smluvni zaruku za jakost (dale také jen ,Zaruka®) v trvani 24 mésicl
od data prodeje, pokud neni Zivotnost vyrobku (resp. jeho soucasti) kratsi.

Zarucni doba zacina bézet od prevzeti vyrobku Kupujicim. Ma-li koupeny vyrobek vzhledem k jeho
charakteru uvést do provozu jiny podnikatel nez prodavajici, zatne zaru¢ni doba bézet az ode dne
uvedeni véci do provozu, nejpozdéji vSak 30 dnl po prevzeti vyrobku Kupujicim. Kupuijici je pfi
uplatnéni reklamace povinen pozdéjsi datum zahajeni béhu zaru¢ni doby prokazat predlozenim
dokladu o odborné instalaci. Uvedeni vyrobku do provozu a jeho nastaveni nepatfi mezi povinnosti
prodavajiciho vyplyvajici z poskytnuté zaruky. Vady zplsobené neodbornou instalaci, nemohou byt
narokovany v ramci zaruky.

2. Platny prodejni doklad — zarucni list

K uplatnéni prodejni reklamace u ASS, je mozné doloZit jeden z nize uvedenych, ze strany prodejce,
fadné vyplnénych dokladd

a) zarucni list Hisense

b) prodejni doklad (paragon), obsahujici model vyrobku

c) faktura, obsahujici model vyrobku

d) dodaci /zaruéni list prodejce, obsahujici model vyrobku

3. Zaruéni servis

Nevhodny vybér vyrobku nebo skuteénost, Ze vyrobek nevyhovuje pozadavkim kupujiciho, neni
zakonnym dlvodem k reklamaci.

Vada vyrobku, kterou je mozno rychle a bez nasledki odstranit, bude odstranéna opravou, nebo
pfipadné vyménou soucasti vyrobku; v takovém pfipadé je vzhledem k povaze vady neimérné, aby byl
vyménovan cely vyrobek. Zaruka na vyménéné dily kon&i uplynutim standardni zaru¢ni doby vyrobku.
Kupujicimu, ktery uplatni reklamaci, nevznika narok na ¢asti vyrobku, které byly vyménény. Pfi
odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen prodavajicimu vratit kompletni vyrobek (véetné
veskerého dodaného pfislusenstvi a soucasti)

Po provedeni zaruéni opravy je ASS povinno vydat Kupujicimu ¢itelnou kopii Opravniho listu. Opravni
list slouzi k prokazovani prav Kupujiciho, proto je ve vlastnim zajmu Kupujiciho pfed podpisem
Opravniho listu zkontrolovat jeho obsah a kopii Opravniho listu peclivé uschovat.
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Zarucni list

4. Za rozpor s kupni smlouvou neni mozné povazovat

Opotiebeni vyrobku nebo ¢asti vyrobku zplisobené obvyklym pouzivanim vyrobku nebo ¢asti vyrobku.
Rusivé zvuky vzniklé provozem pfistroje do urovné 45dB, vadné zobrazovaci body LCD a plazmovych
displejli, pokud jejich pocet odpovida technické specifikaci.

5. Za rozpor se zaru¢nimi podminkami, pro ktery nemuze byt uplatnény reklamacni narok uznan, se
povazuje :

Jakékoli zmény v zaruénim listu (prodejnim dokladu) provedené neopravnénou osobou, nevyplnéni
nebo ztrata zaruéniho listu (prodejniho dokladu). Pouzivani vyrobku k jinému ucelu nez pro ktery je
vyrobek uréen (napf. k podnikéni) nebo nedodrzeni pokynti pro tdrzbu, provoz a obsluhu vyrobku.
Poskozeni vyrobku Zivelnou pohromou, zdsahem neopravnéné osoby nebo mechanicky vinou
kupujiciho (napf. pfi pfeprave, Cisténi nevhodnymi prostfedky apod.). Vystaveni nepfiznivému
vnéjSimu vlivu, napf. sluneénimu a jinému zareni ¢i elektromagnetickému poli, vniknuti tekutiny,
vniknuti pfedmétu, prepéti v siti, kolisani sité, pfepéti nebo zkratu na vstupech, vystupech, napéti
vzniklému pfi elektrostatickém vyboji (v€etné blesku), chybnému napajecimu nebo vstupnimu napéti a
nevhodné polarité tohoto napéti, vlivu chemickych procest napf. pouzitych napajecich ¢lank apod.
Pokud byly kymkoliv provedeny Upravy, modifikace, zmény konstrukce nebo adaptace ke zméné nebo
rozsifeni funkci vyrobku oproti zakoupenému provedeni, napf. z divodu moznosti jeho provozu v jiné
zemi, nez pro kterou byl navrzen, vyroben a schvalen.

V pfipadé nutnosti servisniho zasahu, kontaktujte, prosim,
nasi zakaznickou linku na €isle: 800 105 505, nebo pisemné na adrese: info@gorenje.cz
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Zarucny list
"Zaru¢né podmienky pre produkty dodavané na ¢esky a slovensky trh spolo¢nosti Gorenje spol. s r.o

Dakujeme vam za déveru prostrednictvom zakUpenia produktu Hisense (dalej len "vyrobok"). Nasim
hlavnym cielom je vasa celkova spokojnost a preto Vas upozor i1 ujeme na niektoré délezité skuto¢no-
sti spojené s pouzivanim produktu:

Pred prvou aplikaciou produktu si pozorne precitajte navod na obsluhu a désledne sa riadte.

1. Zaruka

Zaruka vyplyvajuca z tychto Zaru¢nych podmienok je poskytovana len kupujicim spotrebitelom (dalej
len "Kupujuci") a iba na vyrobky ur¢ené na bezné pouzivanie v domacnosti, ak nie je uvedené inak, v
prevadzkovom navode, v prevadzke alebo v uzivatelskej prirucke. Pri pouziti inym spésobom alebo
pouzivanim v rozpore s ndvodom nemusi byt zaruka opravnena zo strany Autorizovaného servisného
strediska (dalej len "ASS").

Dodavatel poskytuje kupujucemu zmluvna zaruku za kvalitu (dalej len "Zaruka") v trvani 24 mesiacov
od datumu predaja, ak Zivotnost vyrobku (resp. Jeho ¢asti) nie je kratSia.

Zaruc¢né obdobie zacina plynut od prevzatia produktu kupujucim. Ak zaru¢ny ¢as zacina plynut d i om
uvedenia do prevadzky, najneskoér vSak do 30 dni od prevzatia produktu kupujucim. Kupujuci je
povinny predlozit doklad o odbornej instalacii v pripade uplatnenia reklamacie povinnost najneskor do
zaciatku zaruc¢nej doby. Uvedeni vyrobku do provozu a jeho nastaveni nepatii mezi povinnosti
prodavajiciho vyplyvajici z poskytnuté zaruky. Vady spésobené nespravnou instalaciou nemézu byt
narokované v ramci zaruky.

2. Platny prodejni doklad - zaruc¢ny list

K uplatn ¢ ni predajnej reklamacie u ASS, je mozné dolozit jedno z nizSie uvedené, od predajcu,
riadne vyplnené doklady

a) zarucni list Hisense

b) predajni doklad (paragon), obsahujuci model vyrobku

c) faktura, obsahujuce model vyrobku

d) dodaci / zaru¢ni list prodejce, obsahujici model vyrobku

3. Zarucni servis

Nevhodny vyber vyrobku alebo skuto¢nost, Ze vyrobok nespina poZziadavky kupujuceho, nie je
zakonnym doévodom na reklamaciu.

Vada vyrobku, ktory je mozné rychlo a bez nasledkov odstranit, bude odstraneny opravou alebo
pripadne vymenou c¢asti vyrobku; v takom pripade je vzhladom na povahu nepatrné vady, aby bol
vymenny cely vyrobok. Zaruka na vymenené casti konci uplynutim Standardnej zarucnej doby vyrobku.
Kupujicimu, ktery uplatiuje narok na nahradu, nevznika narok na ¢ast vyrobku, které byly vyménény.
Pri odstupeni od kupnej zmluvy je kupujici povinny vratit dodavatelovi kompletny vyrobok (vratane
vSetkych dodanych prislusenstva a casti)

Po vykonani zaru¢nej opravy je ASS povinny vydat Kupujucimu ¢itelnt képiu Opravného listu. Opravny
zoznam slUzi na preukazanie prav Kupujuceho, preto je v zaujme Kupujuceho pred jeho podpisom
skontrolovat jeho obsah a starostlivo uchovat képiu Opravného listu.
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Zarucny list

4. Za rozpor s kupnou zmluvou nie je mozné povazovat

Opotiebeni vyrobku nebo ¢asti vyrobku zplsobené obvyklym pouzitim vyrobku nebo ¢asti vyrobku.
Rusivé zvuky vzniknuté prevadzkou pristrojov do urovne 45dB, chybné zobrazovacie body LCD a
plazmovych displejov, ak ich po¢et zodpoveda technickej Specifikacii.

5. Za rozpor s garan¢nymi podmienkami, za ktoré sa nemdze uplatnit narok na reklamaciu, sa zisti:
Akékolvek zmeny v zaru¢nom liste (predajnom doklade) vykonané neopravnenou osobou, nevypine-
nie alebo straty zaru¢ného listu (predajného dokladu). (Napr. K podnikaniu) alebo nedodrziavanie
pokynov na udrzbu, prevadzku a obsluhu vyrobku. Poskozeni vyrobku Zivelnou pohromou, zasahom
neopravnenych os6b alebo mechanicky vinou kupujuceho (napr. Pri preprave, ¢istenim nevhodnymi
prostriedkami atd.). Vystaveni nepriaznivého vonkajSieho pésobenia, napr. (vratane blesku),
nespravneho napajacieho alebo vstupného napatia a nespravnej polarity tohto napéatia, akéhokolvek
napatia, priepustnosti alebo skratu na vstupe, vystupe, vyboji alebo inej elektrickej zatazi alebo
elektromagnetickom poli, vplyvu chemickych procesov napr. pouzitych napajecich ¢lanka atd. Ak boli
vykonané Upravy, Upravy, zmeny konstrukcie alebo Upravy na zmenu alebo rozsSirenie funkcii vyrobku
oproti zakipenému prevedeniu, napr. z ddvodov moznosti jeho prevadzky v inej krajine, pre ktord bola
navrhnuta, vyrobena a schvalena.

V pripade nutnosti servisného zasahu, kontaktujte, prosim,
nasa zakaznicka linka na ¢islo: 0800 105 505, nebo pisemné na adrese: info@gorenje.sk
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CERTIFICATE OF GUARANTEE « GARANTIESCHEIN

CARTE DE GARANTIE « TARJETA DE GARANTIA

ZARUCNI LIST* GARANTIBEVIS « JAMSTVENI LIST
CERTIFICATO DI GARANZIA « JOTALLASI JEGY
GARANTIEBEWIJS « CARTAO DE GARANTIA

KARTA GWARANCYJNA « GARANTISEDEL « ZARUCNY LIST
GARANCIJSKI LIST « FAPAHTEH JIUCT « TAPAHTUMHBIN TINCT
FAPAHLMOHHA KAPTA « GARANTNI LIST

FLETEGARANCION « CERTIFICAT DE GARANTIE
FAPAHTIVHUW NINCT « KEMINAIK TANIOHbI (CEPTUGUKAT) «
CERTIFICAT DE GARANTIE

TYP.:

ART. N.:

MOD. N.:

SER. N.:

Name, address and seal of the seller:

Produkt verkauft hat:

Jméno, adresa razitko prodavajiciho:
Firmanavn Adresse Stempel:
Aterforsiljares Namm Adress Stempel:

a vendu le produit:
Naam, adres en stempel van de dealer:
Nome, sede e sigillo della ditta venditrice:

Nome, sede e carimbo do fornecedor:
MPOU3BOAOT:
Nazwa, siedziba i piecz¢¢ sprzedawcy:

Vwme, aapec ¥ medar Ha npojaBada:
Meno, adresa a peciatka predajcu:

Numele, adresa si stampila magazinului:
Hassa, angpeca if meuatka npogaBIis:

Nombre, domicilio social y sello del vendedor:

Numele, adresa si stampila unitatii vanzatoare:

Name, Sitz und Stempel des Unternehmens, welches das

Ime, sjediSte i pecat poduzeca koje je proizvod prodalo:
Nom, Siége social et 'estampille de I'entreprise laquelle

A terméket forgalmazo cég neve, székhelye és bélyégzoje:
Hme, ceamime 1 neyar Ha MPEANPHjETHETO MTO IO MPOJAT0

Haspanue, agpec 1 moyars TOProBOM OPraHU3alliu:

Ime, sedez in Zig podjetja, ki je proizvod prodalo:
Naziv, sediste i pecat preduzeca koje je proizvod prodalo:
Emri, selija dhe vula e ndérrmarjes e cila e ka shitur prodhimin:

Date of sale ¢ Verkaufsdatum ¢ Datum prodeje * Kobsdato
Képsdatum * Datum prodaje * Date de vente » Aankoopdatum
Fecha de venta « Data de venda « Data di vendita

Az eladas datuma < Data sprzedazy « Date predaja

Jlata Ha nponax6a  Jlarym Ha nponak6ata * Jlata nponaxu
Datum prodaje » Data e shitjes « Data vanzarii « [lata npogaxy
Data vanzarii

Signature « Unterschrift « Podpis prodejce * Selgers underskrift
Aterforsiljares namnteckning * Potpis » Handtekening * Firma
Assinatura * Alairas * Podpis ¢ IToxmuc ¢ Potpis « [Toxnucs
Nénshkrimi « Numele si semnatura clientului * ITignuc
Semndatura

Hisense 1 - Hisense 2 - Hisense 3
ART. N.: ' ||ART. N.: ' ||ART. N.:
SER N.:  |[SERN:: | [[SERN::
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Izdelek je namenjen izkljuéno za uporabo v gospodinjstvu.

1. Garancijska izjava

Gorenje GSI, trgovina na debelo in drobno, d.o.o. kot dajalec garancije izjavljamo, da bo
izdelek v garancijskem roku brezhibno deloval, ¢e ga boste uporabljali v skladu z njegovim
namenom in navodili za uporabo ter da bomo na vaso zahtevo, e bo podana v garancijskem
roku, na nase stroske poskrbljeno za odpravo okvar in pomanijkljivosti na izdelku, zaradi katerih
ta ne deluje pravilno, najkasneje v z zakonom predpisanem roku. Izdelek, ki ne bo popravljen
v predpisanem roku, bomo na va$o zahtevo zamenjali z novim. Za ¢as popravila se vam bo
podaljsal garancijski rok.

Garancijski rok traja 24 mesecev in pri¢ne tec¢i z dnem izrocitve blaga potros$niku, kar dokazete
s tem garancijskim listom in originalnim racunom.

Garancija in garancijski pogoji veljajo na teritorialnem obmocju drzave nakupa izdelka s strani
kon€nega uporabnika in so v garancijski izjavi zapisani v uradnem jeziku drzave, kjer je bil
izdelek kupljen s strani kon€nega uporabnika. Izkljuéno na obmocju veljavnosti garancije se
lahko uveljavljajo zahtevki iz naslova garancije

Popravila na domu zaradi zahtevnosti in neprenosljivosti sodobne servisne opreme niso
mogoca. StroSke transporta bomo povrnili v viSini veljavne postne tarife, ¢e bo izdelek po
predhodnem dogovoru poslan najblizjemu pooblas§¢enemu servisu v drzavi nakupa izdelka.

Opozorilo:
Garancija ter uveljavljanje zahtevkov iz naslova garancije ne izkljuCuje pravic potro$nika, ki
izhajajo iz naslova odgovornosti prodajalca za napake na blagu.

2. Dokazilo o nakupu

Firma in sedez prodajalca, identifikacijski podatki blaga ter datum izrocitve blaga potro$niku
so razvidni iz predloZzenega racuna, ki je kot priloga sestavni del temu garancijskemu listu in
pogoj za njegovo veljavnost.

3. Popravila v garancijskem roku:

Za popravila v garancijskem roku se garancija uveljavi z originalnim raunom. Serviserju je
potrebno predloziti tudi prilozen garancijski list vasega izdelka. Pri prijavi okvare je potrebno
navesti ART.N. in SER.N izdelka. Potrosnik ni upravi¢en do dela izdelka, ki je bil zamenjan.

Tudi po preteku garancijskega roka izdelka proti placilu vgrajujemo originalne rezervne dele.
Za doloCene novo vgrajene rezervne dele dajemo garancijo.

Vzdrzevanije izdelka, nadomestne dele za izdelek in priklopne aparate zagotavljamo 3 leta po

preteku garancijskega roka. V primeru spremembe modela izdelka zagotavljamo nadomestne
dele v enakovredni alternativni izvedbi, design dele pa v nevtralnem designu in barvni niansi.
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4. Garancija ne zajema:

- potroSnega materiala,

- mehanskih poskodb,

- estetskih napak, ki ne vplivajo na funkcionalnost in varnost izdelka,

- napak slikovnih pik na LCD in plazemskih zaslonih, €e njihovo Stevilo ustreza tehni¢nim
specifikacijam,

- hrupa, ki je posledica delovanja izdelka, do ravni 45 dB,

- obrabe izdelka ali posameznega dela izdelka, ki je posledica obi¢ajne rabe.

5. Garancija preneha v naslednjih primerih:

- neupostevanje navodil za uporabo in vzdrzevanje izdelka,

- nepravilna vgradnja, uporaba in vzdrzevanje izdelka,

- poseg oz. popravilo, izvedeno s strani nepooblas¢ene osebe,

- vgraditev neoriginalnih delov izdelka,

- malomarno ravnanje z izdelkom,

- poskodbe, nastale zaradi mehanskih udarcev po krivdi kupca oz. tretje osebe,

- napake, ki so posledica motenj iz okolja (naravne nesrece, udar strele, izpostavljenost
soncu ali drugim Skodljivim zunanjim vplivom, prenapetost ali nihanje elektricnega
omrezja, elektromagnetne motnje, napa¢na napajalna ali vhodna ipd.),

- sprememba, prilagoditev oz. razSiritev funkcij izdelka na moznost uporabe izdelka v
drugi drzavi, kot je tista, za katero je bil oblikovan, izdelan in odobren,

- uporaba v poslovne namene.

6. Pomembno obvestilo za kupce:

- Priporoamo, da med ¢asom trajanja garancije hranite originalno embalazo in izdelek
na servis poSljete v njej. Prodajalec in/ali proizvajalec ne jam¢i za nastalo Skodo pri
transportu v ¢asu garancijskega popravila, ki nastane zaradi pomanijkljive, neprimerne
ali neoriginalne embalaze.

Prijava okvar:
Morebitno okvaro prijavite v klicni center na tel. §t. 03 899 7000 ali na spletni strani
www.gorenje.si. Pri prijavi okvare navedite ART.N. in SER.N izdelka.

Za garancijske pogoje jamgéi:
Gorenje GSI, trgovina na debelo in drobno, d.o.o.
Smartinska 152,
1000 Ljubljana, Slovenija
e-mail: gs@gorenje.si
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HISENSE - JAMSTVENA IZJAVA

Proizvod je namijenjen iskljuc¢ivo za uporabu u domadinstvu ili za uporabu na nacin kao u domadinstvu.
Proizvod ne smije biti upotrebljavan u profesionalne svrhe ili u svrhu obavljanja profesionalne djelatnosti.
Temeljem Zakona o trgovini, Zakona o obveznim odnosima te Zakona o zastiti potroSaca

Davatelj jamstva:GORENJE ZAGREB d.o.o0., Zagreb,
Slavonska avenija 26/4

OIB: 17323115409

Tel: +385 1 241 5000

Fax: +385 1 241 5009

E-mail: info@gorenje.hr

Internet stranica: www.gorenje.hr

jam¢i za ispravnost proizvoda, u svrhu ¢ega daje sljede¢u JAMSTVENU IZJAVU, sve kako slijedi:

- da ¢e za vrijeme jamstvenog roka proizvod ispravno raditi pod uvjetom da je isti upotrebljavan u skladu sa
njegovom svrhom, namjenom i uputama za uporabu;

- da ¢e za vrijeme jamstvenog roka u slu¢aju neispravnosti proizvoda, na zahtjev kupca, a na svoj trosak,
osigurati popravak proizvoda u roku od najviSe 45 (slovima: Cetrdeset i pet) dana od dana zaprimanja prijave
kupca;

- da ¢e, u sluéaju da popravak proizvoda ne bude izvr§en u navedenom roku, na zahtjev kupca, proizvod biti
zamijenjen ispravnim proizvodom odgovarajuce vrste i kakvoce;

- da ¢e u slu¢aju da proizvod ne bude popravljen ili zamijenjen ispravnim proizvodom, osigurati, ovisno o
zahtjevu kupca, da ¢e od strane prodavatelja kod kojeg je proizvod kupljen (i) kupcu biti izvrSen povrat
plaéenog za kupljeni proizvod, uz obvezu kupca na povrat stvari prodavatelju ili (ii) da ¢e prodavatelj kupcu
sniziti cijenu za kupljeni proizvod, bez obveze povrata proizvoda prodavatelju.

Jamstveni rok iznosi 2 (slovima: dvije) godine i odnosi se na velike ku¢anske aparate Hisense (perilica rublja,
hladnjak, zamrzivac, televizori)

Jamstveni rok teCe od predaje proizvoda potroSacu ili kupcu. Predaja proizvoda smatra se prodaja proizvoda
kupcu (datum koji je kao datum izdavanja rac¢una naznacen na fiskaliziranom ili drugom valjanom ra¢unu
prodavatelja), osim u slu¢aju kada postoji pisana dokumentacija iz koje proizlazi da je predaja proizvoda bila
odgodena.

Ovo jamstvo vazi na podru¢ju Republike Hrvatske.

Prava iz ovog jamstva ne utje€u na ostala prava koja pripadaju kupcu po drugim pravnim osnovama.
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CERTIFICATE OF GUARANTEE « GARANTIESCHEIN

CARTE DE GARANTIE « TARJETA DE GARANTIA

ZARUCNI LIST* GARANTIBEVIS « JAMSTVENI LIST
CERTIFICATO DI GARANZIA « JOTALLASI JEGY
GARANTIEBEWIJS « CARTAO DE GARANTIA

KARTA GWARANCYJNA « GARANTISEDEL « ZARUCNY LIST
GARANCIJSKI LIST « TAPAHTEH JIUCT « TAPAHTUWHbBIN NNCT
FAPAHLMOHHA KAPTA « GARANTNI LIST

FLETEGARANCION « CERTIFICAT DE GARANTIE
FAPAHTIMHWUW NINUCT « CERTIFICAT DE GARANTIE

TYP.:

ART. N.:

MOD. N.:

SER. N.:

Name, address and seal of the seller:

Produkt verkauft hat:

Jméno, adresa razitko prodavajiciho:
Firmanavn Adresse Stempel:
Aterforsiljares Namm Adress Stempel:

a vendu le produit:
Naam, adres en stempel van de dealer:
Nome, sede e sigillo della ditta venditrice:

Nome, sede e carimbo do fornecedor:
MPOU3BOAOT:
Nazwa, siedziba i piecz¢¢ sprzedawcy:

Vwme, aapec ¥ medar Ha npojaBada:
Meno, adresa a peciatka predajcu:

Numele, adresa si stampila magazinului:
Hassa, angpeca if meuatka npogaBIis:

Nombre, domicilio social y sello del vendedor:

Numele, adresa si stampila unitatii vanzatoare:

Name, Sitz und Stempel des Unternehmens, welches das

Ime, sjediSte i pecat poduzeca koje je proizvod prodalo:
Nom, Siége social et 'estampille de I'entreprise laquelle

A terméket forgalmazo cég neve, székhelye és bélyégzoje:
Hme, ceamime 1 neyar Ha MPEANPHjETHETO MTO IO MPOJAT0

Haspanue, agpec 1 moyars TOProBOM OPraHU3alliu:

Ime, sedez in Zig podjetja, ki je proizvod prodalo:
Naziv, sediste i pecat preduzeca koje je proizvod prodalo:
Emri, selija dhe vula e ndérrmarjes e cila e ka shitur prodhimin:

Date of sale ¢ Verkaufsdatum ¢ Datum prodeje * Kobsdato
Képsdatum * Datum prodaje * Date de vente » Aankoopdatum
Fecha de venta « Data de venda « Data di vendita

Az eladas datuma < Data sprzedazy « Date predaja

Jlata Ha nponax6a  Jlarym Ha nponak6ata * Jlata nponaxu
Datum prodaje » Data e shitjes « Data vanzarii « [lata npogaxy
Data vanzarii

Signature « Unterschrift « Podpis prodejce * Selgers underskrift
Aterforsiljares namnteckning * Potpis » Handtekening * Firma
Assinatura * Alairas * Podpis ¢ IToxmuc ¢ Potpis « [Toxnucs
Nénshkrimi « Numele si semnatura clientului * ITignuc
Semndatura

Hisense 1 - Hisense 2 - Hisense 3
ART. N.: ' ||ART. N.: ' ||ART. N.:
SER N.:  |[SERN:: | [[SERN::
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UVJETI | UPUTE ZA KORISTENJE PRAVA 1Z JAMSTVA | SERVISNE USLUGE
Prijava moguce neispravnosti proizvoda ili zahtjev za servisnom uslugom vrsi se putem jedinstvenog broja:

POZIVNI CENTAR
Jedinstveni pozivni broj
+385 1 2415050

elektronskom prijavom putem obrasca za prijavu kvara na www.gorenje.hr

Pri prijavi ili zahtjevu, kupac obvezno navodi:

- Ime i prezime, adresa, kontakt telefon i/ili e-mail; Tvrtka, sjediSte, OIB, kontakt telefon ili e-mail te

- Art. br. i Ser. br. proizvoda — podaci su navedeni na jamstvenom listu i na samom proizvodu i

- Prodavatelj i datum kupnje - podaci su navedeni na racunu i

- Sadrzaj prijave ili predmet zahtjeva za uslugom servisa.

Kupac ¢e po predaji prijave ili zahtjeva za servisnom uslugom pozivnom centru, zaprimiti povratne informacije
potrebne radi realizacije njegove prijave odnosno izvr§enja usluge.

Nositelj jamstva zadrzava pravo, u skladu sa konkretnim okolnostima slu¢aja, servisne usluge pruziti kod kupca
u prostoru gdje se proizvod nalazi ili u servisu, prema okolnostima svakog konkretnog slu¢aja. U slucaju da se
servisna usluga vrsi u servisu, davatelj jamstva snosi troSak dopreme proizvoda do servisa najblizeg mjestu
gdje se proizvod nalazi ili do servisa prema uputama davatelja jamstva, najviSe po postanskoj tarifi koja vrijedi u
trenutku slanja proizvoda.

U slucaju popravka proizvoda u tijeku trajanja jamstvenog roka, jamstvo se produzuje za razdoblje za koje
kupac nije upotrebljavao taj proizvod.

Jamstvo se ne priznanje i ne produzava u slijede¢im slucajevima:

 ukoliko proizvod nije koristen u domacinstvu ili na nacin kao u domadinstvu;

« ukoliko je proizvod koristen u profesionalne svrhe ili u svrhu pruzanja profesionalnih usluga;

« ukoliko je proizvod smjesten u neodgovarajuéem prostoru npr: u otvorenom prostoru podloznom vremenskim
prilikama i sli¢no;

* u sluéaju uporabe proizvoda suprotno uputama iz Uputa za uporabu, koje prileze proizvodu;

« ukoliko je proizvod ugraden ili stavljen u funkciju od strane za to nestru¢nih i/ili neovlastenih osoba;

« ukoliko se sa proizvodom postupa ili ga se koristi na nemaran nacin odnosno kupac se ne pridrzava uputa za
upotrebu i odrzavanje proizvoda;

« ukoliko su na proizvodu zahvate vrsili sam kupac ili je proizvod odrzavan od osobe koje za to nisu ovlastene
od strane davatelja jamstva;

« ukoliko su u proizvod ugradeni neodgovarajuci rezervni dijelovi i/ili potro$ni materijal;

« za mehanicka i estetska oStec¢enja proizvoda nastala nakon prelaska rizika oste¢enja na kupca;

* za neispravnost proizvoda nastalog uslijed viSe sile, ukljuCujuéi, ali ne ograniavaju¢i se na udar groma,
elektri¢ne struje, oscilacije napona, elektromagnetne smetnje, neadekvatnog pritiska vode, poplave i sli¢no;

« za neispravnost proizvoda prouzro¢enu neadekvatnim odrzavanjem instalacija i infrastrukture potrebne za
redovno funkcioniranje proizvoda, uklju¢ujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na: zacepljenje odvoda i sl.;

» za neispravnost proizvoda prouzro¢enu od strane tre¢ih osoba i/ili ostalih Zivih bic¢a ili stvari razli¢itih od
samog proizvoda, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na kovanice, spajalice, €avle, miSeve, Zohare i sli¢no;
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» za pojavu zvuka proizvoda ili pojacanje zvuka proizvoda kao posljedice nepravilnog priklju¢enja i/ili
postavljanja ili uporabe proizvoda, pretakanja plina, redovnog starenja proizvoda i sli¢no, a koji sami po sebi
ne utje€u na ispravnost ili funkcionalnost ili sigurnost proizvoda;

* za zamjenu potroSnog i lako lomljivog materijala, uklju€ujuci, ali ne ograni€avajuéi se na staklo, umjetne
materijale, Zarulje, posudice za led, pjenaste filtere susilica, filtere, dizne na proizvodima koje pokrec¢e plin i
ostale sli¢ne dijelove proizvoda ¢ija se funkcija smanjuje i/ili prestaje uslijed uobi€ajenog koristenja proizvoda;

» za otklanjanje estetskih nepravilnosti, uklju€ujuci, ali ne ograniavajuci se na manja odstupanja u nijansi boje
ili sl., a koje same po sebi ne utje¢u na ispravnost ili funkciju ili sigurnost proizvoda;

« CisS¢enje filtera perilice rublja i posuda (upute za ¢iSéenje filtera sastavni su dio uputa za uporabu proizvoda);

« za proizvode koji nisu oznaceni natpisnom ploc¢icom proizvodaca sa Art.br. i Ser.br. ;

* u sluéaju da kupac odbije svojim potpisom potvrditi dolazak servisera i izvr§enje eventualnih servisnih
usluga.

Kupac je obvezan prije poduzimanja bilo kakve radnje od strane servisa na proizvodu predogiti servisu

odgovarajuéi racun, jamstveni list i sam proizvod te svojim potpisom na sluzbenoj dokumentaciji servisa potvrditi

dolazak servisera. Po izvr§enju servisne usluge, kupac se obvezuje svojim potpisom potvrditi izvrSenje iste od
strane servisa.

Servisne intervencije vr$e se originalnim rezervnim dijelovima.

Izvan uvjeta i trajanja jamstvenog roka, kupac sam snosi troSak dolaska servisera, pruzene usluge i rezervnih

dijelova u visini vaZece tarife servisa i vrijednosti rezervnih dijelova.

U slu€aju izmjene proizvodnog programa, za proizvode stavljene na trziste za vrijeme trajanja jamstvenog roka

osigurati ¢e se odgovarajuci rezervni dijelovi neutralnog dizajna i boje.

AKTUALNI POPIS SERVISNE MREZE
ha
www.gorenje.hr

ifili
provjeriti pozivom na jedinstveni telefonski broj
+385 1 241 5050
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Hisense'i garantiitingimused

Taname teid usalduse eest,mida olete ules naidanud, ostes Hisense'i toote (edaspidi “toode”). Meie
peamine eesmark on teie taielik rahulolu ja seetbttu tahaksime juhtida tdhelepanu mdnele olulisele
toote kasutamisega seotud faktile:

Enne toote esmakordset kasutamist tutvuge hoolikalt kasutusjuhendiga ning jargige seal toodud
juhiseid.

1. Garantii

See garantii antakse ainult Idpptarbijast ostjale (edaspidi "ostja") ja ainult tootele, mida kasutatakse
tavaparastes kodustes tingimustes, v.a kui tegevuste kirjelduses voi kasutusjuhistes on teisiti
Oeldud. Kui kasutate toodet teisiti kui eelpool mainitud vdi vastupidiselt juhistele, ei pruugi volitatud
hoolduskeskus (edaspidi VHK) teie kaebust pdhjendatuks tunnistada.

Mudja tagab ostjale 24 kuu jooksul alates ostukuupaevast kvaliteedi lepingulise tagatise (edaspidi
“garantii”).

Garantiiperiood algab ostukuupéevast (kviitungile/arvele margitud kuupaev).

Kui toote eriparade tottu peab keegi teine peale muduja selle paigaldama, kehtib garantiiperiood
toote kasutuselevotu paevast, kuid hiliemalt 30 paeva jooksul kviitungil/arvel margitud kuupdevast.
Ké&esoleva garantii alusel ndude esitamisel peab ostja tdendama garantiiperioodi hilisemat algust,
esitades professionaalse paigaldamise tdendi/dokumendi. Toote paigaldus ja selle seadistamine ei
kuulu muauja garantiikohustuste hulka. Ebadige paigalduse tottu tekkinud defektid ei kuulu

kéaesoleva garantii alla.

2. Kehtiv ostudokument — garantiikaart
Volitatud hoolduskeskusele néude esitamine on véimalik, kui esitate téies ulatuses Uhe jargmistest
muja valjastatud dokumentidest:

tootemudelit sisaldav ostudokument (kviitung)
tootemudelit sisaldav ostuarve
tootemudelit sisaldav tarnija/milja garantiikaart

3. Garantiiremont

Defekt, mida saab iima tagajargedeta kiirelt korvaldada, korvatakse toote parandamise voi osa(de)
asendamisega; sellisel juhul on defekti olemuse t6ttu kogu toote valja vahetamine
ebaproportsionaalne. Asendatud osade garantii Idpeb toote standardse garantiiperioodi I6ppemisega.

Noude esitanud Ostjal ei ole digust toote vélja vahetatud osa(de)le. Ostu-miitigilepingust taganemisel
peab ostja tervikliku toote (sh kdik tarnitud komponendid ja tarvikud) muaujale tagastama.
Garantiiremondi jarel on VHK kohustatud esitama Ostjale remondiaruande loetava koopia.
Remondiaruanne tagab ostjale tema Gigused, seega on ostja enda huvides selle sisu enne
allkirjastamist Ule kontrollida ja seda hoolikalt hoida.

26



Garantiikaart

4. Lepingule mittevastavuseks ei loeta:

toote voi selle osade kulumist, mis tulenevad toote vi selle funktsioonide tavaparasest kasutamisest;
seadme t66ga kaasnevat mira, mis jaab 45 dB tasemele; LCD-ja plasmaekraanide surnud
ekraanipiksleid, kui nende arv vastab tehnilisele kirjeldusele.

5. Garantiitingimustele mittevastavusteks, mille kohta ei saa esitada digustatud ndudeid, peetakse:
mistahes muudatusi garantiikaardil (mudgikviitungil), mille on teinud volitamata isik; registreerimata
vOi kaotatud garantiitdendit (mudgikviitungit); toote kasutamist mistahes muul eesmargil kui see,
mille jaoks see oli ette nahtud (nt aritegevuseks) voi toote hooldamis-, toimimis- voi kasutamis-
juhiste taitmata jatmist; kahju, mille on péhjustanud loodusdnnetus, dnnetus voi volitamata isik voi
mille on ostja mehhaaniliselt tekitanud (transportimise ajal, puhastades sobimatute vahenditega
jms); kokkupuudet kahjulike valismdjudega, nt paikese- voi muu kiirgusega, elektromagnetvaljaga,
vedelikukahju vbi esemete tootesse sattumine, Ulepinge, vorgu pingemuutused voi lthised
sisendites vdi valjundites, voolukdikumised, mis on tingitud elektrostaatilisest voolust (sh aike),
vigane toitejuhe voi sisendpinge kdikumised ja vale polaarsus, keemiliste protsesside mdju, nt
kasutatud patareid jms; kui selgub, et toodet on muudetud, kohandatud vdi imber ehitatud, et
suurendada toote funktsionaalsust vorreldes ostuversiooniga, et seda saaks kasutada ménes
teises riigis kui see, mille jaoks toode projekteeriti, toodeti ja heaks kiideti.

Renerki Kaubanduse OU
Laki Poik 6,

12915 Tallinn, Estonia

Tel. +372 6337007
klienditeenindus@renerk.ee
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Garantijos kortelé

,Hisense" garantijos salygos.

Dékojame, kad pasitikite mumis ir jsigijote ,Hisense” gaminj (toliau —,Gaminys"). Masy pagrindinis
tikslas — kad batuméte visiSkai patenkinti masy produkcija, todél norétume nurodyti kelis svarbius
dalykus apie Gaminio naudojima:

Prie$ pirma karta naudodamiesi Gaminiu, atidZiai perskaitykite ir vadovaukités naudojimo instrukcija.

1. Garantija

Si garantija suteikiama tik pirkéjui-vartotojui (toliau —,Pirkéjas*) ir tam Gaminiui, kuris naudojamas
jprastomis namy ukio salygomis, nebent naudojimo instrukcijoje apraSomos kitos naudojimo salygos.
Jei Gaminys naudojamas kitaip, arba yra naudojamas priestaraujant naudojimo instrukcijoms, |galiotas
paslaugy servisas (toliau - ,|PS*) gali nepriimti skundo.

Pardavéjas suteikia Pirkéjui kokybés garantija (toliau —,Garantija”), kuri galioja 24 ménesius nuo pirkimo
datos.

Garantijos laikotarpis prasideda nuo pirkimo datos (datos, esancios pirkimo kvite/saskaitoje), kai
Pirkéjas jsigyja Gaminj. Jei jsigytas Gaminys dél savo pobudzio turi bati pradedamas eksploatuoti kito
specialisto, nei Pardavéjas, Garantijos periodas prasideda nuo Gaminio eksploatavimo pradzios, bet
ne véliau nei 30 dieny nuo saskaitos ar kvito datos. Teikdamas skunda pagal Siag Garantija, Pirkéjas
privalo parodyti vélesnio Garantijos jsigaliojimo datos jrodyma/profesionalaus montavimo dokumenta.
Pagal $ig Garantija Gaminio montavimas ir nustatymai néra Pardavéjo jsipareigojimas. Dél netinkamai
naudojant Gaminj atsiradusiy defekty pagal Sig Garantijg skundai negali bati teikiami.

2. Galiojantis Pirkimo kvitas — Garantijos kortelé
Norint pateikti skunda |PS, galima pateikti vieng i$ Siy Pardavéjo suteikiamy dokumenty:

|sigijimo kvita (kvita), kuriame nurodytas Gaminio modelis
Saskaita, kurioje nurodytas Gaminio modelis
Pristatymo /Pardavéjo Garantijos kortele, kurioje nurodytas Gaminio modelis

3. Garantinis aptarnavimas

Defektas, kurj galima greitai pasalinti be pasekmiy, yra $alinamas remonto ar Gaminio dalies/daliy
keitimo metu; tokiu atveju dél defekto pobudzZio néra tikslinga keisti visa Gaminj. Pakeisty daliy
Garantija pasibaigia kartu su jprasta Gaminio Garantija.

Pirkéjas, kuris teikia skunda, nejgyja teisés j keiciama Gaminio dalj/dalis. Nutraukdamas pirkimo sutart;
Pirkéjas privalo grazinti visa Gaminj Pardavéjui (jskaitant ir kartu pateiktas dalis bei priedus).

Atlikes garantinj remonta, |PS privalo pateikti Pirkéjui jskaitomg Remonto ataskaitos kopija.

Remonto ataskaitoje nurodomos Pirkéjo teisés, todél, pasiraSydamas Remonto ataskaitg, savo
paties labui, Pirkéjas turi patikrinti jos turinj ir iSsisaugoti Remonto ataskaitos kopija.
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4. Kaip neatitinkantys Sutarties, negali bati svarstomi Sie skundai:

Gaminio ar jo dalies/daliy nusidévéjimas dél jprasto naudojimo ar jo ypatybiy, triukSmas prietaiso
veikimo metu iki 45 dB; ir LCD pikseliy ekrano ar plazminio ekrano defektai, jei pikseliy skaicius atitinka
nurodyta skaiciy techniniuose duomenyse.

5. Kaip neatitinkantys Garantijos Salygy, negali bati teikiami skundai, jei yra:

bet kokie pakeitimai Garantijos Korteléje (pirkimo kvite), kuriuos padaré nejgaliotas asmuo; neregis-
truotas ar prarastas Garantijos sertifikatas (pirkimo kvitas); jei Gaminys naudojamas kitam tikslui, nei
jis sukurtas (pavyzdziui, verslo tikslams) arba jei nesilaikoma Gaminio prieziaros, valdymo ir naudojimo
instrukcijy; pazeidimai, atsirade dél stichinés nelaimés, nelaimingo atsitikimo ar dél nejgalioto asmens
ar Pirkéjo mechaninio poveikio (pavyzdziui, transportavimo metu, dél valymo netinkamomis
priemonémis ir t. t.); nepalankus iSorinis poveikis, pavyzdziui, saulés ar kitas radiacijos ar elektromag-
netinis laukas, skyscio ar kito objekto jsiskverbimas, per didelé jtampa, tinklo jtampos svyravimai arba
jvesties, iSeigos trumpas sujungimas, jtampa, atsiradusi dél elektrostatinés iSkrovos (jskaitant ir zaibg),
netinkama maitinimo ar jvesties jtampa ir netinkamas Sios jtampos polisSkumas, cheminiy procesy
poveikis, pavyzdziui, panaudotos baterijos elementai ir panasiai; jei buvo atlikti nustatymai, dizaino
pakeitimai arba pritaikymai norint pakeisti ar pratesti Gaminio funkcionaluma, lyginant su ta versija, kuri
buvo jsigyta, pavyzdziui, dél galimybés, kad Prietaisas veikty kitoje Salyje, nei ta, kuriai Prietaisas buvo
sukurtas, pagamintas ir patvirtintas.

SERVICENET UAB
Registracija internetu 24/7: www.hisense.lt
Telefono numeris: +37070055595
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Hisense produktu garantijas nosacijumi

Pateicamies par Hisense produkta iegadi (turpmak teksta “Produkts”). Masu mérkis ir apmierinati
lietotaji, tapec més vélamies uzsvért dazus svarigus nosacijumus saistiba ar Hisense pardotajiem
Produktiem.

Pirms uzsakt Produkta lietoSanu, rapigi izlasiet ta lietoSanas pamacibu un sekojiet sniegtajam
noradém.

1. Garantija

Saskana ar garantijas nosacijumiem garantija tiek izsniegta tikai pircéjam-patérétajam (turpmak teksta
- “Pircéjs”) un tikai attieciba uz Produktu, kas tiek izmantots majsaimnieciba, ja vien ekspluatacijas
pamacibas apraksta vai lietoSanas pamaciba nav noradits savadak. Ja Produkts tiek izmantots citadi
vai pretéji noradijumiem, Autorizétais servisa centrs (turpmak teksta “ASC”) var neatzit garantijas
pieprasijumu ka pamatotu.

Pardevéjs sniedz Pircéjam ligumisku kvalitates garantiju (turpmak teksta — “Garantija”) 24 ménesus no
iegades dienas.

Garantijas periods ir spéka no Produkta iegades briza (saskana ar datumu uz ¢eka / rékina). Ja
produkta specifikas dél,to ekspluatacija irjanodod citam uznéméjam, nevis Pardevéjam, garantijas
periods ir spéka no dienas, kad Produkts ir nodots ekspluatacija, tacu ne vélak ka 30 dienas, skaitot no
datuma uz pirkuma ceka / rékina. lesniedzot garantijas prasibu, Pircéjam ir pienakums apstiprinat
vélaku garantijas perioda sakuma datumu, uzradot profesionala uzstaditaja apliecinajuma dokumentu.
Saskana ar sniegtajam garantijam Produkta nodosana ekspluatacija un uzstadiSana nav Pardevéja
pienakums. Par iespéjamiem bojajumiem, kas radusies nepareizas uzstadiSanas dél, garantijas
prasibu izvirzit nevar.

2. Derigs ¢eks — garantijas karte

Lai ASC izvirzitu prasibu, jauzrada vienu no sekojosiem Pardevéja izsniegtiem, pilniba aizpilditiem
dokumentiem:

(1) Pirkuma ¢eks (kvits), kur noradits produkta modelis;

(2) Rékins, kur noradits produkta modelis;

(3) Piegades / Pardeveéja garantijas karte, kur noradits produkta modelis.

3. Garantijas serviss

Bojajumu, ko var atri novérst, neietekméjot produkta darbibu, serviss novérsis, veicot Produkta detalas
/ detalu remontu vai nomainu; $ada bojajuma gadijuma nav pamatoti pieprasit visa produkta nomainu.
Garantija nomainitajam detalam beidzas, beidzoties produkta standarta garantijas periodam.

Pircéjam, kurs izvirza garantijas prasibu, nav tiesibu uz nomainitajam Produkta detalam. Atkapjoties no
pirkuma liguma, Pircéjam ir pienakums atgriezt visu Produktu Pardevéjam (ieskaitot visus komplekta
ieklautos komponentus un piederumus).

Péc garantijas remonta ASC ir jaizsniedz Pircéjam salasama remonta atskaites kopija. Remonta
atskaite ir dokuments, kas pierada Pircéja tiesibas, tadé| pasa Pircéja intereseés ir parbaudit remonta
atskaites saturu pirms parakstiSanas un rapigi saglabat remonta atskaites kopiju.

4. Par neatbilstibu ligumam tiek uzskatits:

Produkta vai ta detalu nodilums, ko rada parasta produkta vai ta funkciju izmantoSana, troksni, ko rada
ierices darbiba pie 45 dB skaluma limena; defektivi LCD un plazmas ekrana pikseli, ja to skaits atbilst
tehniskajas specifikacijas noteiktajam.
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5. Par garantijas nosacijumu neizpildi, par ko nevar izvirzit prasibu, tiek uzskatits sekojo$ais:

- Izmainas garantijas karté (¢eka), ko veikusi treSa persona, neregistréts garantijas sertifikats (¢eks) vai
ta nozaudésana.

- Produkta izmantoSana citiem, nevis paredzétajiem mérkiem (piem., produkts tiek izmantots nevis
majsaimnieciba, bet uznéméjdarbibai).

- Produkta apkopes, darbibas un ekspluatacijas noteikumu neievéro$ana. Dabas katastrofas,
negadijumi, treSo personu vai Pircéja mehaniski raditi bojajumi (piem., transportéSanas laika, tirot ar
nepiemérotiem lidzekliem, utt.).

- Produkta paklauSana neatgriezeniskai aréjas vides ietekmei, piem., saules vai citam starojumam,
spécigam elektromagnétiskam laukam, Skidruma vai priekSmeta iekliSana produkta iekSpusé,
parspriegums, tikla sprieguma svarstibas vai ievades / izvades issavienojums, spriegums, kas rada
elektrostatisko izladi (ieskaitot zibens izladi), bojats energoapgades tikls vai neatbilstoSs ievades
spriegums un neatbilstoSa sprieguma polaritate, kimisko procesu iedarbiba, piem., nolietotu bateriju
iztecéSana, u.tml.

- Produktam veiktas korekcijas, parveidojumi, izmainas dizaina, pielagota vai paplasinata produkta
funkcionalitate, salidzinot ar iegadato versiju, piem., lai produkts varétu darboties cita valsti, kura
razotajs to nav paredzéjis izmantot.

Produkta servisa nepiecieSamibas gadijuma, ladzu, sazinieties ar klientu apkalpo$anas centru pa
talruni.

Elektronika Serviss SIA

Adrese: Tadaiku iela 4, Riga, LV-1004
Talrunis:+ 371 67717060

E-pasts: serviss@elektronika.lv
Darba laiks:

P-Pk.: 9:00-18:00

S.: 10:00-16:00
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Kdpra eyyunong

AyatrnToi TreAATEG,

Ta TpoidvTa pag kartaokeuadovTal Ye Tn peyioTn duvath @povTida. Map’ 6N autd, utropei vampokiyouv
SUOTUXWG EAATTWHATA, Yia Ta oTroia {NTaue TNV katavonor oag. Puoikd o€ auTr TNV TTEPITITWON N UTTNPETia
€CUTTNPETNONG TTEAQTWV pag gival oTn didBeor| oag.

Mpiv ETTIKOIVWVACETE TNAEPWVIKA PE TNV UTTNPETIa £UTTNPETNONG TTEAATWY, aKOAOUBNOTE Ta €§AG B AuaTa:

1. NapakahoUpe, avatpégTte oTo kepdhaio Auoeig MpoBAnudTwy oTIg 0dnyieg XPAong, yia va OeiTe EAVUTT GpXEl
ekel N AUon Tou TTPOBAAPATOG.

2. Eav autd Ta BApata dev oag odnyrnoouv og AUGH, TTOPAKOAOUME ONUEIWOTE TOV OEIpIakd aplBud Kal Tov
apIBué Tou povTéAou TnG TNAEOPAOAG ag. Oa Ta Bpeite To oW PEPOG TNG CUOKEUNG. ETriong Batrpétel va
£xeTe DIABETIUN TNV aTTOBEIEN ayopds.

3. ETKOIVWVAOTE TNAEPWVIKWG PE TNV UTTNPETTa €EUTTNPETNONG TTEAATWY OTN XWPA 0OG.

H eyyunon kaAUTITel OAa T EAATTWHATA, TA OTTOI €XOUV TTPOKUWEI O€ PNXAVIKA | NAEKTPOVIKA pépn A dyw
€AATTWHATIKAG EPYOOTACIOKAG KATAOKEUNG. To €idog TNG KAAuwnNg TnG eyyunong (avraAlayr AeTiokeun) Ba
amogaaoiatei ammd TNV HISENSE, Bdoel Tou eAaTTWOpaTOG.

AN ehaTTOpOTA, TT.X. AOyw €0QaApEvNG XPriong, atTokAgiovTal.

ZeaUTA OUYKOATOAEYOVTOI KUPIWG N PN EYKEKPIMEVN ETTEPRACT KAl AVOKOTAOKEUN], O UN EYKEKPIPEVEGTTIOKEUEG,
nUIEG Adyw XPAoNG XNMIKWV TTPOIGVTWY, UTTEPTAONG TOUu PEUPATOG, Kal ol {nUIEG AOyw €KBeong o€ QWTIA Kal
VEPO.

SERVICE ONE S.A.
285 Vouliagmenis Av., GR172 36 Ag. Dimitrios Attica, Greece
Tel: +302 106293148
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KAPTA EIMTYHZHZ

TnAedépaon

MONTEAO: | |

ZEIPIAKOZ |
APIOMOX:

ZTOIXEIA MEAATH

ovowa: | [ [ T T [ [T T T T T TTTTTTTTTTTTTTT]

AIEYOYNZH:

MOAH:

XQPA:

H M M
HM/NIA AFOPAS: LT/ 007001

KINHTO: katastima: [ | [ [ [ [ [ [ [ |

[ ]
[ 1
THA: [1
[ ]
L]

E-MAIL:

ZHMANTIKO:

1) H mapouoa Kapta yyonong mpEnel va GUUIMANPWOEi CwoTd amd Tov ISIOKTATN.

) KpatiaTe Ty mapovoa kapTa eyyunaong (avtiypago yia tov mehdtn) yia HEANOVTIKEG QmaITAOEIG yyUnong.
) Napakalovpe avatpééte otnv omioBia 6y yia Toug Opoug Kat TPOUMOBETELS TNG EyyUNnonG.

) H mapoUoa eyyonon éxel 1oxV amokAeloTika oty EANada.

)

2
3
4
5) Na ePIo0OTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TN SIETA £yyUNnon 1 yia TNAEQWVIKH SHAWON TOU TIPOIGVTOG, TAPAKAAOUHE KAAEDTE TO

AnAwote To MPOidV oag cpEpa.

Ta va SnAwaete To mpoidv kat T dietr eyyonon Tou mapakahodpe GupmAnpwate TV KdpTa SHAWENG Kal Taxudpopnote TV péoa o€ Siaotnpa 28 npEPWV.

Meta v eneepyacia me dnhwong oac, Oa AdBete v emPePaiwon e eyyinarc oag.

Koyte edw
Hisense KAPTA AHAQEHE EFTYHEHE

MONTEAO: | |

ZEIPIAKOZ |
APIOMOZ:

ZTOIXEIA MEAATH

ovowa: | | [ [ [ [ [ [T T T T T TTTTTTTTTTTT T[]

AIEYOYNZH:

MOAH:

XQPA: H

E E E E

H M M
HM/NIA AFOPAE: [TI1/01 017111

KINHTO: kataraa [ [ [ [ T [ T [ 1]

|
|
THA: [
|
|

E-MAIL:

ZHMANTIKO:
H eyyunon oag rapéxetal améd Tnv: ETYT AE. H ETYT AE 6a TrpowBAoel Tig TTANPOQOpIEG 0ag OTOUG TTAPOXOUG UTINPETIWY TNG,

TIG ETAIPEiEG TOU OpiAou TNG Kal TNV Hisense, pe okotd Tn dlaxeipion TG £yyUnong oag. Av Sev eTIBUEITE TNV ETTIKOIVWVIa PETW Tayxudpopeiou,

TNAeQWvou 1} email yia GAAa TIPOIGVTA Kal UTTNPETIEG, TTAPAKAAOUHE ONUEIDOTE QUTO TO TTAAICIO.
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- Opol kat MpoimoBéaoeic Eyyunong

a. Me v em@UAagn Twv mapakatw mpolnobécewy, n Hisense kai/r ol avTimpdowmoi TN eyyuwvTal 6Tt n mapoloa CUCKEeLN Sev Ba mapoucidoel Ehattwpata
OTO UAIKO KAl TNV KATAOKEUH VIO XPOVIKO S1a0TNUa 24 unvwv (2 £TWY) amoé Thv NUEPOHNVia ayopdg, umd KavovikéG GUVONRKEC Xpriong amoé Tov apxIKo ISIOKTATN.
B. Mg nuepopnvia évapéng Tnv nuepopnvia ayopdg, kabopiletat n mepiodog yia TNy avTikataoTaon Twv £6apTNUATWY we £§1G:

i) O\a ta e€aptipata

2. Tautomoinon mpoiévTog

a. H Hisense Siatnpei To Sikaiwpa andppiPng altnpATwy yia omoladHmoTe UTTPEaia/ pyacia aTnv MEPITTWGON 1o 0 TEAATNG TTOU AITEITAL TV £V AOYW
unnpeoia/epyacia amoé v Hisense Kai/rf) ToUG QVTIMPOCWTIOUG TNG Sev Suvatal va apéxel yia AOyoug TaUTomoinong ToV GEIPIAKO apIBo Kal TO AmOSEIKTIKO
ayopdg NG, SnAadn Ty mpwToTUTIN anmoSEIEN 1 TO TIHOAGYIO aYOPdG.

B. H eyyunon Ba BewpnBei dkupn av TuxOV AUTOKOAANTO HE ToV ZeIplako aplBpd mou o@eilel va gival TOMOBETNPEVO OTN OUOKEUN, £XEl KATAOTPAPEI,
TpomomnoinBei 1 apaipedei.

Y. £V mepinTwon mou umoBAnOei aitnpa emMoKeung 0To MAAIOIO TNG £yyUNONG Kal TO AUTOKOAANTO Tou Zelplakol aplBpou Sev gival TOmoBETNHEVO OTO TTPOIOV
1 0 IEAATNG €V PMOPEL VO TAPOUCIACEL TV IPWTOTUTTN AMOSEIEN 1) TIHOAGYIO ayopdc, ol avTimpdowol v Oa payHaTomoljoouy omoladrmoTe £pyasia oTo
ENATTWHATIKO TIPOTOV Kal 0 TENATNG Ba XpeWOE( TNV EMOKEPN TWV TEXVIKWV.

3. NpoiumoBéoeig Eyyonong

a. H mapouoa eyyunon 1oxvet yla KdBe kavoUuplo poidv mmou poopiletal yia oIKIaKn Xprion.

B. H mapoloa eyydnon KaAUTITEL OTIOIOSHTTOTE ENATTWHA KATACKEUNG TTAPOUGCIAOTE! KATA Tr) PUGIOAOYIKH XPI 0N EVTOG TOU XPOVIKOU SIACTHATOG TNG EYYUNONG.
y. H mapouca eyyvnon KaAOTITEL AMOKAEIOTIKA TIG UTINPEGIEG TWV QVTITTPOCWITIWV TEXVIKIG UTTOOTAPIENG TNG Hisense.

8. H mapouoa @oppa eyyvnong dev avtikabiotatal o mepimtwon anwAetag kat Sev petapiBadetar.

& H mapouoa eyyunon mavel va IoXVel 0TNV TIEPIMTWON pn e§ouctodotnuévng mPAoBacng aTo UAIKS TOU TIPOIOVTOG 1) GE TIEPITITWON TITWONG I} TPOOKPOUaNG O
GANO avTIKEipEVO.

ot. H Hisense kai/r ot €£0u01080TNHEVOL QVTITPOCWTOL TNG, KATA TN SIOKPITIKK TOUG EUXEPELA Kat Xwpig Xpéwan, Ba emSlopBwaoouy 1 Ba avTIKaTaoTRcouV Ta
ENATTWHATIKG EE0PTAATA 1} HEPN TOL TIPOidVTOG. Ta e§apTripata mou Ba avtikatactaBolv aTo MAAIcIo TG Tapovcag eyyunang Ba amotehov oTo e€§r¢
81oktnoia g ETYT AE.

. Na tnv e§umpéTnon Toug Xwpic Xpéwaon oTo MAAICIO TNG EYyUNCNG, Ot TIEAATEG OQEINOLV VA TTAPOUGIAGOLY TN POPHA TNG EYYUNONG KABWG Kal TV
anodel€n/tpoldylo ayopds. Ze avtifetn mepimtwon, n Hisense fj ot é§ouciodotnuévorl avtimpoowoi g Slatnpolv To SiKaiwpa va anoppiPouy omolodrmote
OXETIKO aitnua.

n. H Hisense 8ev @épet oudepia euBUVN yia TV amAELQ, KATAGTPOPN 1 KAOTIF) TOU TIPOIOVTOG TOU OQEINETAL 0T HETAPOPA 1} TNV AmoBriKELGN TOU TIPOTIGVTOG.
6. O katoxog NG eyyunong Ba empPapuvOei pe MPOCOETEC XPEWTEIG TTNV TIEPITITWON TTOU YIA TV TTPOGRACN 0T GUCKEUT amatteitatl emmAéov e§0MMNoNoG
(evSeKTIKA Tapadeiypata: yepavoi i avupwTiKa unxavipata) 1 0Ty mepInTwon mou n GUOKEUN £Xel eykatacTabei oe onpeio 6mou epmodiletat n mpdoBaon
yia v emdi6pBwon Tng ka/f ot epyacieg emdiopBwang Sev eival EQIKTEG XWPIG TNV AMEYKATAGTAON TNG OUCKEUNG.

4. T 8&v KaAUTITEL N Tapovoa eyyunaon (aipouvtan):

a. BAaBec mou mpokahoUvTal amd olKiakd apdoita, TupKayld, KEpauvvo, MANUUUPES, HOAUVON, UTEPTach, algvidia avodo Tng Taong, spaluévn mapoxn
PEVHATOC, TAoNC/ SIAKVHAVON PEUHATOG, OKOVN, oKoupld, SlaPpwon, cucowpeuon aldtwy 1 uepBOAIK Xprion mépav TG ebAoYNG PBoPAg Adyw Xprong.

B. Tuxov BAaBec ou ogeilovtal oTnv mapamnoinon, aloiwon 1 emdiopOwaon and un e§ovctodotnuéva dropa, TNV AavBacpévn xprion, atuxnpata i
Bavéahiopoug.

Y. Tig BAGPeg mou opeilovTatl oe akatdAAnAn Sokipr, eMSEIEN, CLUVTHPNON, EYKATACTACH, TPOCAPHOYH I} TPOTIOTTOINGCN OTOIACSHTTOTE HOPPAG.

8. BAGPN 1 Bopd Tou mpoidvTog ou o@eilovtal oTnv urepBEéppavon Adyw Tng TOMOBETNONG TNG CUCKEUNG O ONEio 6TIou Sev UMTAPXEL EMAPKNG EAEPIOHOG I}
UTIAPXOLV HEYAANEC TOGOTNTEG OKOVNG.

Koyte edw

Hisense | 3

34



PL Polska 5 801002 350

Gorenje Polska Sp. z 0.0. www.hisense.pl
ul. Poznariska 159, Infolinia 801 002 350

05-850 Ozaréw Mazowiecki czynna w dni powszednie pn. - pt.
w godzinach 9.00 - 17.00

Drogi Kliencie,

Wszystkie nasze produkty sg wytwarzane z najwieksza starannoscig i dbatoscia o szczegdty; niemniej jednak moze sie zdarzy¢, ze wystgpia
w nich jakies usterki, za co z gory przepraszamy. Do Panstwa dyspozycji jest nasza sie¢ serwisowa oraz infolinia, ktéra pomoze rozwigzac
Paristwa problemy.

W przypadku tego produktu maja zastosowanie warunki gwarancji obowiazujgce w kraju sprzedazy. Warunki te sa publikowane przez
naszych przedstawicieli, na naszej stronie internetowej oraz ponizej. Roszczenia gwarancyjne beda rozpatrywane pod warunkiem
dostarczenia dowodu w postaci odpowiedniego dokumentu zakupu.

Ogodlne zasady gwarancji

Gwarantem produktow marki Hisense jest Gorenje Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, adres: ul. Poznanska 159, 05-
850 Ozaréw Mazowiecki (dalej jako ,,Gwarant”). Gwarant udziela gwarancji na sprawne dziatanie zakupionego i uzytkowanego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej w okresie 2 lat od daty zakupu. Terytorialny zakres ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczypospolitej
Polskiej.

Urzadzenie jest przeznaczone do uzytkowania w gospodarstwie domowym oraz do celu niezwigzanego z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza. Urzadzenia chtodnicze stuzg do przechowywania wytacznie artykutow spozywczych. Eksploatacja urzgdzen niezgodnie z
przeznaczeniem powoduje utrate gwarancji.

Usterka urzadzenia wynikajaca z winy Producenta zostanie w okresie gwarancji usunigta bezptatnie w ciggu 14 dni roboczych od dnia
powiadomienia Gwaranta i udostepnienia urzadzenia do naprawy. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych od
Producenta, termin naprawy moze zosta¢ odpowiednio przedtuzony o okres niezbedny do sprowadzenia tych czesci. Przez dni robocze
rozumie sie kolejne dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wszelkie naprawy i przerdbki urzadzenia dokonywane przez inne podmioty niz Autoryzowane Punkty Serwisowe skutkujg utratg
uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

e przygotowania instalacji elektrycznej, wodnej do montazu urzadzenia, specjalistycznego podtaczenia urzadzenia, zmiany
kierunku otwierania drzwi w urzadzeniach chtodniczych.

e czesci eksploatacyjnych tatwo zuzywalnych jak: zaréwki, bezpieczniki, filtry, uszczelki, itp.,

e napraw uszkodzen bedacych skutkiem niewtasciwego montazu lub eksploatacji niezgodnej z zaleceniami instrukcji obstugi lub
niezgodnej z przeznaczeniem urzadzenia,

e napraw uszkodzen bedacych nastepstwem zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére nie odpowiada Producent, Gwarant
ani sprzedawca, takich jak uszkodzenia termiczne, chemiczne i mechaniczne elementdw urzadzenia, w szczegdlnosci
powierzchni lakierowanych, szkta oraz elementéw plastikowych,

e napraw uszkodzen powstatych w wyniku stosowania niewtasciwych srodkéw czyszczacych lub eksploatacyjnych - réznic w
odcieniach kolorystycznych urzadzen.

Podstawe uprawnien gwarancyjnych stanowi dowéd zakupu. UWAGA: Usunigcie lub uszkodzenie tabliczki znamionowej umieszczonej na
urzadzeniu powoduje utrate gwarancji.

Nabywcy przystuguje prawo do wymiany urzadzenia na nowe, wolne od wad, jezeli w okresie gwarancji zostanie wykonanych pie¢
istotnych napraw, a urzgdzenie nadal bedzie wykazywato istotne wady potwierdzone przez Autoryzowany Punkt Serwisowy.
Nieskorzystanie przez nabywce z uprawnienia do naprawy lub wymiany urzadzenia skutkuje wygasnigciem uprawnier z gwarancji.

Gwarancja na sprzedane urzadzenie nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri Nabywcy wynikajacych z Ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o Prawach Konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), a takze uprawnieri Nabywcy wynikajacych z przepiséw o rekojmi za

wady rzeczy sprzedanej.

Roszczenia i zgtoszenia z tytutu gwarancji nalezy kierowac do: Gorenje-Polska Sp. z 0.0., ul. Poznanska 159, 05-850 Ozaréw Mazowiecki.
Infolinia 801 002 350 czynna w dni powszednie pn. - pt. w godzinach 9.00 - 17.00
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CERTIFICAT DE GARANTIE
Distribuitor: S.C. COMPLET ELECTRO SERV S.A.
Adresa: Sos. Bucuresti Nord, Nr. 10, Cladire O1, Parter Voluntari, lifov
Service-ul este asigurat de cdtre S.C. COMPLET ELECTRO SERV S.A. prin colaboratorii locali
Contact centru service: email: service@ces.nt.ro, telefon: 0374168303

Produs:

Cod:

Numadrul declaratiei de conformitate:

Loc stampila distribuitor:

Cumparator Vanzator
Nume: Magazin:
Adresa: Adresa:
Telefon: Data vanzarii:
Semnatura: Nr. bon fiscal / factura:

Semnatura si stampila Magazin:

NOTE:

a) Drepturile cumparatorului sunt in conformitate cu Legea 449/2003, OG 21/1992, 0G9/2016 cu
completarile si modificarile ulterioare. Aceste drepturi nu sunt afectate de garantia oferita.

b) Solicitdrile si reclamatiile nefondate se se vor efectua pe costul clientului final. Certificatul de
garantie este valabil doar insotit de documentul de achizitie (bon fiscal/factura). Orice modificare
pe certificatul de garantie duce la anularea documentului si la pierderea garantiei. Produsele sunt
destinate exclusiv uzului casnic. Folosirea in alte scopuri poate duce la pierderea garantiei!

CONDITII DE GARANTIE
1. Durata medie de utilizare a produsului este de 3 ani de la data achizitionarii.

2. Produsul beneficiaza de o garantie legala de conformitate de 2 ani de la data achizitionarii acestuia de
catre consumatorul final. Tn conformitate cu garantia legala de conformitate "vanzitorul este raspunzator
fatd de consumator pentru orice lipsa a conformitatii existenta la momentul cand au fost livrate
produsele" art.9 din Legea 449/2003. Tn cazul constatarii lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de
a solicita vanzatorului, ca masura reparatorie, repararea sau inlocuirea produsului (in aceasta ordine)
incluzand restituirea pretului platit de consumator, fara solicitarea unor costuri suplimentare, exceptand
situatia in care solicitarea este imposibila sau disproportionatd. Garantia legald de conformitate nu
afecteaza drepturile consumatorului conform Legii 449/2003 cu completdrile si modificarile ulterioare.
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3. Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de doud luni de
la data la care a constatat-o. Pana la proba contrara, lipsa de conformitate apdruta in termen de 6 luni de
la livrarea produsului se prezuma ca a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care
prezumtia este incompatibild cu natura produsului sau a lipsei de conformitate" art. 17 si 18 din legea
449/2003 in urma defectarii produsului dupd primele 6 luni de la data achizitiondrii, pentru ca
neconformitatea nu se mai prezumé, dovedirea existentei acesteia cade in sarcina clientului. In cazul
dovedirii lipsei de conformitate, prin expertiza in service autorizat, vanzatorul se obligd sa repare,
inlocuiascd, sau restituie (in aceasta ordine) contravaloarea produsului, in conformitate cu prevederile
legale si fard niciun cost suplimentar pentru cumpdrator. Potrivit art.11, alin.(4) din Legea 449/2003
modificatd si completatd cu OG 9/2016 "Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul
unei perioade rezonabile de timp, stabilita de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, ludndu-
se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele. Perioada de timp
stabilitd nu poate depdsi 15 zile calendaristice de la data la care cumpdrdtorul, dupa caz, a adus la
cunostintd vanzatorului lipsa de conformitate a produsului, sau a predat produsul vanzatorului sau
persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-primire" si art.6 "Nu se considera a fi
lipsé@ de conformitate daca in momentul incheierii contractului de vanzare-cumpdrare consumatorul a
cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, s3 nu cunoasca aceasta lipsa de conformitate ori daca lipsa de
conformitate fsi are originea in materialele furnizate de consumator”.

4. Art. 22 aliniatele 3-6 din Legea 449/2003 completata cu OG 9/2016:

(3) Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de
garantie prelungeste termenul de garantie legald de conformitate si dacd exista si al garantiei comerciale
si curge, dupa caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a
produsului sau din momentul prezentarii produsului la vanzadtor/unitatea service pand la aducerea
produsului in stare de utilizare normala si respectiv al notificarii in scris in vederea ridicarii produsului sau
predarii efective a produsului catre consumator.

(4) Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de
garantie vor beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data preschimbarii produsului.”

(5) Produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legald de conformitate,
atunci cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute
in termenul de garantie legald de conformitate depdseste 10% din valoarea acestuia, la cererea
consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui consumatorului contravaloarea
produsului respectiv.

(6) Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului respectiv in posesia consumatorului,
inclusiv pentru bunurile noi de folosinta indelungata, obtinute prin tragere la sorti la tombole, castigate
la concursuri si similare sau acordate cu reducere de pret ori gratuit de catre operatorii economici.”

5. Cablurile, controlerele pentru gaming, adaptoarele, consumabilele, acumulatorii, alimentatoarele,
transformatoarele care intra in componenta, produselor sau se livreaza cu acestea au garantie comerciald
de 6 luni de la data vanzarii produsului catre consumatorul final. Lipsa accesoriilor si consumabilelor,
precum si deteriorarea acestora, ce nu au fost aduse la cunostinta vanzatorului la data achizitionarii nu
fac obiectul garantiei.

6. In cazul produselor cu ecran, procesul complex de fabricatie a ecranelor cu cristale lichide (LCD), cu
tranzistor cu pelicula subtire (TFT), poate produce imperfectiuni usoare, pixeli secundari sau cativa pixeli
mai luminosi sau mai intunecati. Acesti pixeli nu au nici un impact asupra performantelor produsului.
Astfel, garantia nu acoperd defectele reclamate cu pixeli defecti.
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7. Complet Electro Serv nu isi asuma responsabilitatea pentru stergerea oricdror date stocate pe orice
dispozitiv care permite stocarea lor ca urmare a inlocuirii pieselor componente sau a actualizarii sistemului
de operare. Complet Electro Serv nu este raspunzator de deblocarea echipamentelor care au fost
protejate prin parole de catre consumator. Modificarile de configurare si utilizare incorectd sau
nelicentiatd a produselor software exonereaza Complet Electro Serv de orice raspundere.

ntretinerea produselor:
1. Produsele se curdtd periodic cu o carpd moale usor umezita in apa fara solventi.

2. Produsele destinate utilizarii in interiorul locuintei vor fi ferite de umezeald si de expunerea directa la
soare sau la alte surse de cdldurd.

3. Se vor respecta instructiunile de utilizare si intretinere din manualul de utilizare al produsului.
Consumatorul pierde garantia in urmatoarele cazuri:

1. Deteriordri si defectiuni datorate transportului necorespunzdtor efectuat de catre Cumparator.
Produsele trebuie transportate in pozitie verticala.

2. Defectarea produsd ca urmare a nerespectarii instructiunilor de utilizare, transport, manipulare si
intretinere inscrise in manualul de utilizare;

3. Nu fac obiectul garantiei lipsurile sau deteriordrile de tipul: zgarieturilor, indoiturilor, rupturilor etc ale
elementelor demontabile sau nedemontabile care nu au fost aduse la cunostinta Vanzatorului in
momentul livrarii Produsului, cum ar fi:

- utilizarea Produsului Tn alt regim decat cel casnic, pentru activitati profesionale: restaurante
bufete hoteluri, pensiuni, servicii pentru populatie etc.

- interventii efectuate in perioada de garantie de catre persoane neautorizate;

- nerespectarea instructiunilor privind tensiunea de alimentare, temperatura mediului ambiant
de min. 16 grade Celsius.

- utilizarea de detergenti si substante chimice necorespunzdtoare;

- schimbarea starii originale a Produselor (modificari, ajustari etc.), pastrarea in conditii improprii
sau care nu respecta recomandarile din manualul de utilizare, deteriorari produse ca urmare a
actiunii umezelii, substantelor chimice, corozive etc. precum si expunerea la intemperii.

- daune provocate din cauza tensiunilor de alimentare necorespunzatoare sau a intemperiilor
(cutremur, incendiu, inundatie, trasnet etc.).

- accesoriile si consumabilele nu fac obiectul garantiei. Componentele din plastic, fonta, sticla si
alte materiale casante nu fac obiectul garantiei.

- cumpdratorul nu poate face dovada provenientei aparatului (bon fiscal/factura);

4. Utilizarea de baterii, surse de alimentare, accesorii, sau alte consumabile in afara celor originale duce la
pierderea garantiei.
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INTERVENTII IN GARANTIE

Nr. | Nr. Data Unitate service Prelungire Aparatul functioneaza normal
crt | tichet | intrare | (se va completa de cétre service-ul autorizat) | termen garantie | Data iesirii Semnatura
1
2
3
4
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FAPAHLIMOHHW YCNOBKA:

Bnaropapum Bu, ye ce nosepuxte Ha Hisense HactoswaTa rapaHuus ce usnbnusiea ot ,Ir CEPBU3" ALl, cbobpasHo cke 33M O6H., 1B, 6p. 99 o1 9.12.2005
r.,B cuna ot 10.06.2006 r.4n. 112-115 Yn. 113. an.1,4n. 114 an.2, Yn. 125 an.1, Yn. 119, an.1. (U3m. - OB, 6p. 18 o1 01.03.2011 r.) - Ha TepuTopUATa Ha
Peny6nuka Bbnrapus.

I'apaHuMonnva CPOK Ha Tenesmsopure e 24 MmeceLa OT AaTaTa Ha npona*ﬁara.

TapaHuvsTa € BanWaHa camo npyu ycrosue, Ye AedekTbT Ce e NPOSIBUN NPy JoMalliHa eKCTNoaTaUus Ha ypeaa v npy cna3saHe Ha MHCTPYKUMUTE 3a
ynoTpe6a.

[Hedunnupmsita notpebutencka ( AomaluHa) ynotpe6a, abCcomioTHO N3KIOYBa M3NON3BAHETO HA NPOAYKTa 3a U3BBLPLUBAHETO Ha ThProBcka nunu
npochecroHanta AeNHOCT, KaKTO U3MON3BAHETO My 3a /IPYIM LIeNM OCBEH [JOMAKUHCKUTE.

Mpw BCUYKM Crydaun, ako NPOAYKTHT € 3aKyneH ¢ hakTypa u3aaaeHa Ha Tbproeel, No CMUCHNA Ha TbProBCKUS 3aKOH UMK Ha UMETO Ha IpUANYecko
nvue, Ce cHMTa Ye CHLUMAT Ce U3MoN3Ba 3a Lienu pasnnuyHu oT notpebuTencka (aomalwHa) ynotpe6a.

TapaHuusiTa € BanWaHa camMo npu NPeAcTaBsHe Ha U3fafeHaTa npu nokynkata Ha npoaykTa kacosa Genexka/hakrypa v HacTosiiaTa rapaHUMoHHa
KapTa, NoNbfIHEHA YeTNNBO M CbAbpXalla BCEKN eaAVH OT MSspOeHMTe PekBu3nTn 6e3 u3knoyeHue: neyar Ha npoaaeavya, mogersn, cepueH Homep, aata Ha
nokynka Ha NPoAYKTa 1 NOANWC Ha KynyBaya (KN1eHTa).

FapaHuMOHHa KapTa C He4YeTnuB CepveH HoMmep, HeNpPaBUIHO U HEKOPEKTHO NONbITHEeHa, UK Takaea CbC Crneau OT MHTEepPBeHUUs e HeBaHVI/:lHa!

HauwnH 3a npeasBsiBaHe Ha peknamauus: PeknamauunTte no HacToslaTa rapaHLUMOHHa kapTa ce npeasssasaT Ha Ten. 0800 11 003 (Ha ueHaTa Ha eauH
rpaackv pasroBop), Bcekn ocuumnaneH pabote aeH ot 09.00 o 18.004. Cnepa kaTo peknamauusita Bu 6bae npueta, e nonyunte MHCTPYKLAN OTHOCHO
[NeACTBUATA, KOUTO TPsiBBa Aa NpeAnpUemeTe 3a U3BLPLIBAHE HA PEMOHTA.

[apaHUMOHHMAT CPOK 3anoyBa Ja Teye OT AaTaTa Ha 3akynyBaHe Ha npoaykTa.lpes rapaHLMOHHNS CPOK BCUUKM AedeKTUpanu KOMMOHEHTH Wwe 6baat
nofiMeHeH Ge3nnaTHo , OCBEH B CrIGAHUTE Cryyau:

1. [py PEMOHT WNK ONUT 38 PEMOHT OT HEYNbHOMOLLLEHN 3a LenTa nuua.CamMo ynbHOMOLLEHUTE CEPBIU3M pa3nonarat ¢ OpUriHanHu pe3epBHN YacTy.

2.1. 3a KOHCYMATVBM - BCHHKN OTAEMSLLN CE OT OCHOBHMUS KOPMYC Ha NMPOYKTa YACTM, BKIIOYMTENHO, HO HE CaMO: BaHi, NPUCTaBKM, kabenu, Mapky.u,
YeTkM, PUNTPU, Gatepun,3apsiiHIA YCTPOINCTBA; BCUUKI CTBKIEHN, [YMEHM 1 IPYrY U3HOCBALLM Ce Bb3NK, KOUTO MOANEXAT Ha YCKOPeHa aMopTu3aLms.

22I'Ip|4 NOBBPXHOCTHU NOBPEAN, HO HE CaMO: HaapacKkBaHUs, HanykBaHUsA, NPOMAHA Ha LUBeTa U [1p.KakTO U He3Ha4YuTenHn nospean no Teq)ﬂOHOBIA
€MainoBu WMnK Apyri Creumantim nokputsi. MoBpean no NoKpUTMETO Ha NpoaykTa ( 6osi ) UM nosiBaTa Ha pbxaa.

2.3. Mpw n3HoceHn B Npouieca Ha obuyarHata ynotpeba Ha NpoaykTa KOMMOHEHTW, HaNpUMep: NNacTMacoBM NaHeNw, NNacTMacoBM BTYNKU, 0GNNLOBKY,
OCH, PEMbLM, TyMEHI MaHILOHH, U f1p. NO0GHN.

3.1.Mpu HecnaseHn ykazaHusTa 3a TPaHCNOPT, CbXPaHEHUEe, MOHTaX U eKcrnoaTtauusi, NOCOYEHU B UHCTPYKLMUTE 3a NpoAyKTa

3.2. Mpy HECBOTBETCTBIUE Ha TEXHUYECKUTE /JaHHN Ha NPOAYKTa ( Mapka, Moaen, cepveH Ne 1 A1p.) NOCOYEHI B rapaHUMOHHaTa kapTa W/unn kacoBaTa
Genexka (hakTypata) ¢ WAEHTUMDUKALMOHHUTE AaHHU OT eTUKeTa My.

3.3. Tpu HaNUYMeTo Ha MHTEPBEHLIM ( nonpaeky, , ONUT 33 NPOMSIHA 1 [1P.) BbPXY HAHECEHNS Ha NPOAYKTa CepUeH HoMep,
BKMHOYMTENHO KOraTo Cepl/ll‘;iHVIﬂT HOMEp € U3USAN0 UM YaCTUYHO 3anuyeH.

3.4. KoraTo noBpefarta e HacTbnuna:

3.4.1 B CrIeACTBUE Ha HAMMYNETO B KOPMyCa W/WN OTAENHM Bb3NWU Ha NPOAYKTA, Ha YyXAW TeNa,: TEYHOCTU, MasHHW, BAapOBMK, Npax, MeTanHu YacTy,
HacekoMu 1 ap.

3.4.2 nopy Bb3AEGMCTBUETO Ha arpecuBHa BLHILHA CPEAa UNn Nopaau HernonaraHe Ha HeOBXOAMMUTE 3a ypeaa rpuku.

3.5. KoraTo fietpekTbT € B CriefjCTBUE Ha CbTPECEHUS, yAapy, MEXaHUYHU WU eNEKTPUYECKU NPETOBAPBaHWS, MOMTyYEHN B CIEACTBUE HA HEBPEXHO
OTHOLLIEHME, NPY TPAHCTOPT UMM MPUPOAHN GEACTBUS (MBIHMN, HABOAHEHUS U [1P.), NPY TOKOB YAAP MM HEU3NPaBHOCTU B 3axpaHBallaTa Mpexa unu Apyri
opcmaxopHu obcTosiTencTea.

3.6. Korato nospeaara e npu4ynHeHa yMULINeHo unu no HenpeanasnueocT . Bewuku NPOAYKTU C Terno noa 15 kr. ce TpaHcnopTupat Ao cepsu3a ot

Kynysava.

TMpu TpaHCnopTMpaHe Ha NPO/IYKTY OT CTPaHa Ha cepeu3a, Pa3xouTe 1 PUCKOBETE MO AOCTaBKaTa Ha NPOAYKTa A0 CepBu3a v 06paTHO ca 3a CMeTKa Ha
KynyBaya.,0cobeHo B criyyaute, korato Tol € NpeaocTaBeH OT Hero ©es opurMHanHaTa cu onakoska.

MPON3BOANTENST, BHOCUTENST U CEPBU3BT, HE HOCHT OTFOBOPHOCT 3a MPONYCHATY NON3u 1 NoceaBany 3aryéu B criencTane Ha AedekTa Ha npoaykra
WNK NPecTos My B CepBu3a.

B cny4yavnTe Ha 3amsHa Ha YacTu, Bb3nu n /:leTa|7|nv|, NPV N3BbPLUBAHETO HA rapaHUNOHEH PEMOHT, ﬂeq)eKTHMTe TakuBa cTaBaT COBCTBEHOCT Ha cepsusa
¥ Ce BOASAT Ha OTYETHOCT.

'apaHLMOHHWUAT CPOK He Teve Mo Bpeme Ha NpecTos Ha ypeaa B cepsuaa.

TMpu BCMYKN CriyHamn CPOKBT 3@ PEMOHT 3arioysa /a Teye OT AaTaTa Ha NPeaOCTaBsHE Ha NPoaYKTa, NPEAMET Ha PeKnMaLi1s, PECTIEKTUBHO OT AaTaTa Ha
ocurypsisaHe Ha OCTBI 10 Chiusi.

B cnyyavuTte Ha peknamauus, npu KouTo cnej u3sbpluBaHe Ha HeOsXOI:lI/IMaTa AauarHocTtuka, sbﬂe YCTaHOBEHO, Ye ypeaAbT NnpeameT Ha peknamauus
oTroBapsi Ha aHaTa 3a Hero cr 151 T.€. He € AecbeKTupan, Uk Ye NpuyuHaTa 3a Aedekta e HecnasBaHe Ha rapaHLMOHHUTE YCIIoBUS,
KynyBaybT ( KIUEHTbT ) cneagpa Aa 3annaTtu Ha cepBu3a U3BbplUeHaTa guarHocTuka

Hukoit HsiMa NpaBo, Mo kakBLBTO U Aa € NOBOA, Aa U3MEHS YCOBUSTA MO T3 rapaHUms.

Hacrosuara rapaHuus e BanuaHa 3a Teputopusta Ha P Bbnrapus

Mpunoxumn pasnopeabn Ha 3akoHa 3a 3awWwuTa Ha noTpebutenute .

MpepocraBeHaTa TbproBeka rapaHLus He okasea BAUSIHWE BbPXY NpaBaTta Ha NoTpebutenute, NpousTnyaLLy oT rapaHuusta no yn. 112-115 ot 3akoHa
3a 3alLuTa Ha noTpebuTenuTe. HesaBncuMo OT Npe/iocTaBeHaTa ThProBcka rapaHLMs MpofjaBaybT OTrOBaps 3a NWNCaTa Ha CbOTBETCTBUE Ha
notpebuTenckara cToka ¢ forosopa 3a npofaxbta cbrnacHo rapaHumsaTa no 4n. 112-115 ot 3akoHa 3a 3awwmrta Ha notpebutenure.

IMpu HecwbOTBETCTBME Ha NOTpeGuTenckaTa CToka C JoroBopa 3a npofaxGa noTpeGuUTensT Ma Npaso f1a NPeAsBY Peknamalys, KaTo no1cka ot
npoasaya Aa npuBe/ie CTokaTa B CbOTBETCTBYUE C 10rOBOpa 3a NpoAaxGa. B To3n cnyyail noTpebutenst Moxe Aa M3Gupa Mexay U3BbPLIBAHE Ha PEMOHT Ha
CToKaTa unu 3amsiHata U C HoBa, OCBEH ako TOBa € HEBb3MOXHO unu VISGPGHVIF!T OT Hero Ha4vH 3a DGEGLL[STSHVIS € HenponopunoHaneH B CpaBHeHWe C ApYrna.
CwsiTa ce, Ye JajieH HaunH 3a oGe3lleTsiBaHe Ha NoTpeGUTeNs e HeNpPONopLMOHareH, ako HEroBOTO M3MO3BaHe Hanara pPa3xoau Ha Npoaasada, KouTo B
CpaBHEHMe C ApYruA HauMH Ha oGe3lleTsIBaHe Ca Hepa3yMHU, kaTo Ce B3emMaT Npeasma;

1. CTOMHOCTTa Ha NoTpeBuTenckaTa cToka, ako HsiMalle NUMCa Ha HeCbOTBETCTBME;
2. 3Ha4YMMOCTTa Ha HEeCBbOTBETCTBUETO;
3. BL3MOXHOCTTa A1a Ce NPE/INOXM Ha NOTPEBUTENS APYr HAuMH Ha 0Ge3ILETABAHE, KOWTO He € CBbP3aH CbC 3HAUUTENHN HeyoBCTBa 3a Hero.

KoraTo noTpe6uTenckata cToka He CbOTBETCTBA Ha JOroBOpa 3a Npopax6a, NpoaaBayLT e ANbXeH f1a A NpUBe/ie B CbOTBETCTBME C A0rOBOPa 3a
npopax6a. MpusexaHeTo Ha noTpeGuTenckaTa CToka B CbOTBETCTBME C 10roBOPa 3a npopaxGa Tpsibsa 4a Ce N3BbPLUN B PaMKUTE Ha efIUH MECeL, CYUTaHO
OT NpeasBABaHETO Ha peknamauusaTa ot notpebutens. Cnea U3TMYAHETO Ha EAHOMECEYHUS CPOK NOTPeBUTENAT UMa NpaBo Aa pa3sanu 4orosopa v aa My
6bae Bb3CTAHOBEHa 3annareHara cyma Unv 4a ucka HamasnsiBaHe Ha LieHaTa Ha notpebuTernckara cToka. MpuBexaaHeTo Ha noTpebuTenckara cToka B
CBOTBETCTBUE C JOroBOpa 3a nposiax6a e GeannatHo 3a notpebutens. Toil He AbMKM Pa3XOAM 3a ekcrieAnpaHe Ha notpebuTesnckara cToka UK 3a Matepuant
W TpyA, CBbP3aHU C peMOHTa U, U He TpﬂGBa Aa noHacs 3Ha4ynTenHun Heyl:lDGCTBa. nOTpeGVITeI'IﬂT MOXe Aa ucka n 0693LLleTeHV|e 3a npeTbpneHnTe BCneacTene
Ha HECbOTBETCTBUETO BPEaU.

IMpu HecbOTBETCTBME Ha NOTpeGUTENCKaTa CTOKa C J0roBOpa 3a NpoaaxGa 1 Korato NoTPeGUTENSIT He € YOBNETBOPEH OT peLaBaHeTo Ha
peknamaunsita, Toit Ma npaso Ha u36op MeXay eaHa OT CrIefIHNTE Bb3MOKHOCTH:

1. pa3BansiHe Ha [0rOBOpa U Bb3CTaHOBSIBaHE Ha 3anfaTeHara oT Hero Cyma;
2. HamansiBaHe Ha LieHata.
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TbproBeusbT e ANbXeH Aa YA0BNETBOPK UCKaHe 3a pa3BansHe Ha J0rosopa M Aa BL3CTaHOBM 3annaTeHara oT noTpeGuTtens cyma, korato cnef kato e
YAOBNETBOPUIT TPY peknamaLnm Ha noTpebutens ypes M3BbPLUBAHE HA PEMOHT Ha eAHa 1 Cblua CTOKa, B PaMKNTe Ha cpoka Ha rapaHumaTta no un. 115, e
Hanuue crefpalya nosisa Ha HeCbOTBETCTBUE Ha CTOKaTa C oroBopa 3a npoaaxba.

MoTpe6uUTensT He MOXe Aa NPeTeHANPa 3a BLICTAHOBSABAHE Ha 3anfnaTeHara Cyma UM 3a HamansBaHe LieHaTa Ha CTokaTa, KoraTo ThProgelbT Ce Chbriack Aa
6\:[.]9 U3BbpLUIEeHa 3aMsHa Ha I'IOTpesMTeHCKaTa CTOKa C HOBa unu Ja ce nonpasu CTokata B paMKUTe Ha eAnH Mecel OT npeasBsiBaHe Ha peknamauyusata ot
notpebutens.
MoTpebuUTensT He MOXeE Aa NpeTeHaupa 3a pasBansiHe Ha J0roBOpa, ako HECLOTBETCTBUETO Ha NOTpeGUTENCKaTa CToKa C A0roBOpa € He3HauUTesHO.
MoTpe6UTeNsT MOXe Aa YNpaXHU NPaBOTO CYt Ha PeKnamaLsi B CPOK 10 ABE TOANHM, CYUTAHO OT JOCTABSHETO Ha NnoTpeBuTenckara cToka.
[IBYroAVILHUST CPOK CTMpa Aa Teve npes BpeMeTo, HeoGX0oANMO 3a nonpaskaTa UK 3amsHaTa Ha noTpeGuTenckata CToka Uk 3a NOCTUraHe Ha cropasymeHme
Mexay npoAasaya v noTpebuTens 3a pelasaqe Ha cnopa. YNpaxHsBaHeTo Ha NPaBoTo Ha NOTPeBUTENs Ha peknamaums He e 0GBBbP3aHO C HUKaKbB JPYr CPOK
3a npeasiBsiBaHe Ha UCK, Pa3nnyeH OT [1BYTOMNLIHNS CPOK.
HesaBuncumo oT ThproBckaTa rapaHLmst NpojasaybT OTroBapsi 3a funcata Ha CbOTBETCTBUE Ha NoTpebuTenckata cToka C A0roBopa 3a nokynko npoaaxta
cbrnacHo pasnopeature Ha 3301

Yact A FTAPAHUMOHEH CPOK 24 meceua Hi n
3a gpe6Hora6apuTHu ypeaun iIsense
3anasete Tasu
yacr.
Monbnea ce npn
3aKynyBaHe Ha (ume (prpma), npesnme, bamunis)
ypepa ot R
TeproBekmA (rp. (c) / now. kon / appec: yn., 6:., BX)
PaboTHUK. (TenedoHn 3a Bpb3Ka)
BAMHO : Mpwu nunca Ha Homep Ha [laTa Ha 3aKynyBaHe:
TOBa MACTO, CBMAETENCTBOTO € Homep Ha CBMAETeNncTBoTO:
HEBANOHO! Bup ypep:
Mogen:
YPEABT E 3AKYMEH:
ot dupma: ApT. Homep:
¢ paktypa No/pata: ®a6p. Homep:
HaceneHo MACTOo: Mevar:

YBa)kaeMmu KnueHTH, To3u popmynsap e cbo6paseH ¢ Yn.118 ot 33M Ha P. Bbarapus

NPU NPOBJIEM C BALLWUA YPEL:

YBepeTe ce, Ye BCUUKM fJaHHU B YacT A ca MOMbIIHEHN. AKO He Ca MOMb/IHEHM, Lije M HamepuTe Ha Gpabp. Tabenka 1 IOKyMeHTUTe Ha ypepa.
Crnep KaTo CTe Ce yBepuWy, Ye JaHHUTE Ca MOMbJIHEHW U CTe 3aMo3HaTu C rapaHLIMOHHUTE YC0BUA, 06aJeTe ce Ha HalVA HaLioHasneH Ten.
Homep 080011 003. AKo pa3snonarare camo ¢ MobuneH TenedoH, nsnonssarte 088 22 66 900.

3afBKa 3a PeMOHT MOXeTe la U3BbPLUNTE Ha UHTEpHeT agpec www.gbgs.net. 3a rpagosete Codua, BapHa v [nosams nsnonssaiite
AVpeKTHUTE HY TenedoHu: rp. Codua (02) 963 22 49, 865 01 55, 936 09 22; 088 22 66 829 - npremHa JlozeHew, (02) 925 08 70, 925 13 22,
088 22 66 828 - npriemHa Jlionvm, rp. Bapha (052) 500 217, 502 101, 561 564: 088 22 66 802 - npuemHa 6yn. Tpetu mapT 36; (052) 304 141,
08822 66 801 - npvemta yn. Mup 8, rp. Mnosane (032) 648 348, 088 22 66 831 - npuemna yn. . Usmupnues 40.

OupmaTa pa3snonara CbC cepBU3HM 6a3n Ha TepUTOPUATa Ha LiAnaTa CTpaHa. B cbcToAHMe cme Aa Bu npeanoxum Hail-HoBaTa crcTema Ha
rapaHLMOHHO 06C/yKBaHe, MOCPeACTBOM efjiHeH MHPOPMaLIMOHeH LieHTbp 3a TepuTopuATa Ha P. Bbnrapua

HALIMOHAJEH TEJIEQOOH: 0800 11 003

C LieHaTa Ha rpafiCKu PasroBop Le MpUeMeM Baluata peknamaLya Cbo6pasHo un.127 ot 33M. Creunanuct ot Gprpmara Le pewn HaurHa Ha
PEMOHT Ha BawwiAT ypes. PaboTHO Bpeme 3a npuemaHe Ha peknamauuy 09 - 18 u. B odpuumrantnTte pabotHu gHN.

U3BBPLUEHN PEMOHTHU

Perucrvp pemoHTM (cbobpasHo un.128. an.2 ot 33M1) - N3NCKBANTE OT CNYXUTENNTE NPK BCEKM PEMOHT C NOAMAHA Ha
KOMMOHEHTU A1a NoMbBaT ToBa rnosne:

MoHTax: [lara: VIme Ha TexHuKa: Moanuc:
PemoHT 1: [Mara: VIme Ha TexHuKa: Mopnuc:
PemoHT 2: [Jara: Vme Ha TexHuKa: Moanuc:
PemoHT 3: [Nara: Vme Ha TexHuKa: Mognuc:
PeMoHT 4: Jara: Vime Ha TexHUKa: Mopnuc:
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JOTALLASI JEGY

Gyarté : Hisense Visual Technology Co., Ltd. ADD: No.218 Qianwangang Road, Economy & Technology

Development Zone, Qingdao, China

Import8r/Forgalmazé:  Gorenje Magyarorszag Kft. 2045 Torokbalint, Dulécska u. 1/b. web: www.hisense.hu
Ugyfélszolgalat, informacio: hisensetv.hu@gorenje.com

Termék megnevezése: | Tipusa: Gyari szama ART szama: Vasarlas datuma:

Elado szervezet (a vallalkozas) MegnevezEse, CIME: .. .o.uuuiuun ittt e

Elado alairasa
PH

Beiizemelés datuma, szakember megnevezése (igazolvany szama)

Jotallasi szelvények Szereld alairdsa

Kijavitasra atvétel idépontja:.
Bejelentett hiba:
Elvégzett javitas Elvégzett javitas
Javitas datuma: . ... | Javitas datuma:
A jotallas — kijavitas idétartamaval meghosszabbitott — Uj A jotallas — kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott — Uj

Kijavitasra atvétel idépontja:.
Bejelentett hiba:

Bejelentés idépontja:
Kijavitasra atvétel id6pontj
Bejelentett hiba:
Elvégzett javitas
Javitas datuma:...
A jotallas — kijavitas idétartamaval meghossza

Bejelentés idépontja:
Kijavitasra atvétel id6pontj
Bejelentett hiba:
Elvégzett javitas
Javitas datuma:...
A jotallas — kijavitas idétartamaval meghossza

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
A Gorenje Magyarorszag Kft. altal forgalmazott Hisense markajelzésit TV késziilékeire vonatkozo jotallasi id6 2
év, kivéve a 250.000 Ft eladasi ar feletti termékeket, mely esetben a jotallasi id6 3 év, az alabbiak szerint:

TV
Ertékhatar Jotallasi Melybdl jogszabalyi Melybdl onként vallalt
id6 alapon kételezd vagy szerzédéses
10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot 2év 1év 1év
meg nem haladé eladasi ar esetén
100.000 forintot elérd, de 250.000 2év 2¢év 0év
forintot meg nem halado eladasi ar esetén
250.000 forint eladasi ar felett 3¢év 3év -

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
vallalkozas, a forgalmazoé vagy ezek megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a
fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
idépontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idGtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.
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Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetden Iépett fel, igy
példaul, ha a hibat
- szakszeriitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, a forgalmazo vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutaté hibajara
vezethetd vissza)
- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gitmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas, torés
- karbantartas hiany
okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a kotelezGen
alkalmazandé jogszabalyok alapjan a vallalkozas jogosult arra hivatkozni, hogy ez a véllalkozasnak a masik
igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés stlyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
e kotelezettségének megfeleld; vagy amennyiben jogszabaly erre nézve hatarid6t allapit meg, az adott
jogszabalyi hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiizd6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembehelyezésre kotelezett termékek esetén az
tizembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkdltségre, hanem kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast koveten ismét
meghibasodik - a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykdnyvr6l szo16 2013.
évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és
a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy madssal kijavittatni, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetoség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kertil sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi ad6rdl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetdé nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.
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Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszt6 a terméket nem tudja
rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében
ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem
szallithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az
tizemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas,
vagy —a javitoszolgalatnal kdzvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbol eredd jogok a jelen pontban foglalt kivételtdl eltekintve jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek
nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa. Jotallasi
jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi ado6rdl szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat (melyen a termék egyértelmiien beazonosithato) - a fogyaszté bemutatja. Ebben
az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszté a kijavitas irdnti igényét a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén, vagy a Gorenje
Magyarorszag Kft. szerz6dott szervizpartnereinél érvényesitheti.

Meghibasodas, javitasi és karbantartasi igény, beiizemelés
érdeklédés javitasi folyamatrol, miiszaki tajékoztatas, panasz esetén kérjiik,
hivja kdzponti hibabejelentd szamunkat, vagy irjon emailt:

06-1-67-77-4677

hisensetv.hu@gorenje.com
www.hisense.hu

Szervizjegyzék
A Gorenje Magyarorszag Kft. aktualis szervizjegyzékét www.hisense.hu weboldalon alatt tekintheti meg.

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal —
jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhatdé modon a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani.
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CERTIFICATE OF GUARANTEE *« GARANTIESCHEIN
CARTE DE GARANTIE « TARJETA DE GARANTIA

ZARUCNI LIST. GARANTIBEVIS « JAMSTVENI LIST
CERTIFICATO DI GARANZIA « JOTALLASI JEGY
GARANTIEBEWIJS « CARTAO DE GARANTIA

KARTA GWARANCYJNA « GARANTISEDEL « ZARUCNY LIST
GARANCIJSKI LIST « FAPAHTEH JIUCT « TAPAHTUMHBIN INCT
FAPAHLIMOHHA KAPTA « GARANTNI LIST
FLETEGARANCION « CERTIFICAT DE GARANTIE
FAPAHTIVHUW NINCT « KEMINAIK TANIOHbI (CEPTUGUKAT) «
CERTIFICAT DE GARANTIE

TYP.: ART. N.:

MOD. N.: SER. N.:

Name, address and seal of the seller:

N Date of sale « Verkaufsdatum « Datum prodeje * Kobsdato
Name, Sitz und Stempel des Unternehmens, welches das

Produkt verkauft hat: Képsdatum * Datum prodaje * Date de vente » Aankoopdatum
Jméno, adresa razitko prodavajiciho: Fecha de venta « Data de venda « Data di vendita
Firmanavn Adresse Stempel: Az eladas datuma < Data sprzedazy « Date predaja

Aterforsiljares Namm Adress Stempel:

Ime, sjediste i pecat poduzeca koje je proizvod prodalo:
Nom, Siege social et I'estampille de I'entreprise laquelle
a vendu le produit:

Naam, adres en stempel van de dealer:

Nome, sede e sigillo della ditta venditrice:

Nombre, domicilio social y sello del vendedor:

Jlata Ha nponax6a  Jlarym Ha nponak6ata * Jlata nponaxu
Datum prodaje » Data e shitjes « Data vanzarii « [lata npogaxy
Data vanzarii

Nome, sede e carimbo do fornecedor:

A terméket forgalmazo cég neve, székhelye és bélyégzoje:

Vime, ceuinte u neyar Ha IPEANPHjETHETO IITO TO TPOJANIO Signature « Unterschrift « Podpis prodejce « Szelgers underskrift
TpOM3BOAOT: Aterforsiljares namnteckning * Potpis » Handtekening * Firma
Nazwa, siedziba i pieczgé sprzedawcy: Assinatura * Alairas * Podpis ¢ IToxmuc ¢ Potpis « [Toxmucs
HasBanne, apec 1 nouarh TOProBoy OpraHM3aLin: Nénshkrimi « Numele si semnatura clientului » ITixnic
Vme, aapec ¥ medar Ha npojaBada: Semnitura
Meno, adresa a peciatka predajcu:
Ime, sedez in zig podjetja, ki je proizvod prodalo:
Naziv, sediste i pecat preduzeca koje je proizvod prodalo:
Emri, selija dhe vula e ndérrmarjes e cila e ka shitur prodhimin:
Numele, adresa si stampila magazinului:
HasBa, anpeca if meuatka npogaBIis:
Numele, adresa si stampila unitatii vanzatoare:
&"' ''''''''''''''''''''' P mm s m s oo s mmemmm-omm—o oo [ it
! '
! '
Hisense ' | Hisense ' | Hisense
! '
! '
\ '
! '
ART. N.: ! |[ART.N.: ! |[ART.N.:
! '
! '
\ '
SERN.: i ||SER N.: i ||SER N.:
\ '
! '
! '
| '
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Obligatii de garantie pentru electrocasnice Hisense

Garantie pentru electrocasnice «Hisense» da dreptul consumatorului in conformitate cu Legea Republicii Moldova
L,Privind protectia consumatorului” sa primeasca servicii gratuite in perioada de garantie.

Perioada de garantie este de 24 de luni, cu conditia ca aparatul sa fie utilizat in conformitate cu cerintele si in
conformitate cu cerintele specificate in documentele de operare.

Serviciul de garantie este furnizat cu o scrisoare de garantie cu informatii completate corect si clar:

- numele si adresa organizatiei comerciale;

- data vanzarii;

- semnatura si sigiliul vanzatorului;

- date de conectare (instalare);

- data vanzarii si conectarea cupoanelor detasabile.

Serviciul de garantie se efectueaza in conformitate cu regulile de mai sus, exclusiv de catre centrele de service
autorizate (ASC) gratuit. Durata de viata a echipamentului este egala cu perioada de garantie

Serviciul de garantie nu este furnizat in urméatoarele cazuri:

- nerespectarea regulilor de functionare, depozitare, transport;

- nerespectarea regulilor de instalare (conexiune), daca sunt mentionate in Instructiuni;

- repararea, interferenta cu proiectarea dispozitivului de catre alte persoane si organizatii decat ASC;

- deteriorarea mecanica, consecintele actiunii chimice, ingrijirea necorespunzatoare a echipamentului;

- conectarea la retelele de alimentare cu energie electrica, apa si gaze cu parametri neconformi;

- daune din cauza conditiilor climatice severe n timpul functionarii, depozitarii, transportului, precum si daunelor
animalelor de companie, insectelor;

- blocarea pieselor mobile din cauza intrarii in spatiul de lucru interior al obiectelor straine sau al lenjeriei.

Serviciul de garantie nu acoperé lucrarea specificaté in Instructiuni, ingrijire, Inlocuirea consumabilelor sau
consumabile.

Instalare (conexiune)

Pentru instalarea si conectarea aparatelor achizitionate «Hisense» Puteti utiliza serviciile specialistilor ASC. Datele de
instalare (conexiune) trebuie introduse n cardul de garantie. Puteti aduce, de asemenea, orice alt tehnician calificat
pentru a instala si conecta Hisense sau a face singur. Cu toate acestea, producétorul nu este responsabil pentru
defectele produsului si daunele cauzate de instalarea si conexiunea incorecta.

Atentie! Toate dispozitivele Hisense trebuie sa fie impamantate pentru o utilizare sigura. Dispozitivele fara pamant
sunt potential periculoase de utilizat. Producatorul nu este responsabil pentru daunele asupra sanatatii si bunurilor
rezultate din nerespectarea (instalarea).

Daca aveti intrebari despre produsele Hisense sau doriti s& comandati servicii, puteti apela la central de deservirea:
022 837 777

BX-A200409
r===-=-==== A
| Bar code |
i S r— -4
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IZJAVA O SAOBRAZNOSTI

Aparat je namenjen iskljucivo za upotebu u domacinstvu.

OPSTA IZJAVA

I1zjavljujemo:

- dade proizvod u roku saobraznosti raditi ispravno ako se koristi u skladu sa njegovom
namenom i uputstvima za upotrebu,

- dademo na vas zahteyv, prispeo u roku saobraznosti, otkloniti na svoj troak
nesaobraznost, najkasnije u zakonski propisanom roku,

- odredbama ove izjave se ne utice na prava potrosaca iz ¢lana 52. Zakona o zastiti
potrosaca

- pravo po osnovu saobraznosti je mogude ostvariti u drzavi gde je proizvod i kupljen.

Za ostvarivanje prava na reSavanje nesaobraznosti po Zakonu o zastiti potrosaca,
neophodno je izvrsiti identifikaciju aparata, za $ta je dovoljan ra¢cun maloprodavca sa
podacima o:

1
2) prodatoj robi, odnosno pruzenoj usluzi,
3) konacnoj prodajnoj ceni,

4) datumu izdavanja racuna.

nazivu, adresi i podacima koji su znacajni za utvrdivanje identiteta trgovca,

)
)
)
)

Ukoliko na ra¢unu nema potrebnih podataka o prodatoj robi (model, art. br. i serijski broj),
onda je trgovac duzan da uz ra¢un popuni i prilazi ovaj dokument (koji sadrzi i podatke o
aparatu). Molimo Vas da ¢uvate ovaj dokument jer Vam on pored servisnog lista sluzi za
identifikaciju aparata koji ste kupili i na koga imate prava za otklanjanje nesaobraznosti.

TIP

MODEL

ART.BR

SERIJSKI BROJ
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Molimo Vas da se pridrzavate preporuka proizvodaca vezanih za uputstva za upotrebu i
odrzavanje kako bi sa aparatom postigli najbolje efekte.

Zakonska prava potrosaca, u slucaju nesaobraznosti aparata, su regulisana ¢lanom 52.
Zakona o zastiti potrosaca.

Moguci kvar, uz prethodno pripremljene podatke o modelu, artiklu i serijskom broju
aparata, kao i mestu i datumu kupovine, prijavite na prodajnom mestu ili na broj:

HISENSE servisnog centra:
021 2155230

*Poziv je po ceni lokalnog poziva.

Davalac izjave u Republici Srbiji je:
GORENLJE d.o.o0 Beograd
Cara Dusana 10a
11000 Beograd

BX-A200405
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