PT Portugués +351 707780368

Hisense Iberia SLU

C/ Botiguers, n° 5, Edificio B, 2* planta,
oficinas 205-208, 46980 Paterna
(Valencia)- Espafia

CERTIFICADO DE GARANTIA

Email: atencaoaocliente@hisenseiberia.com
Web: www_hisense.pt

Estimado cliente,

Obrigado por comprar uma equipe Hisense. Ao comprar um equipamento Hisense, vocé
pode ter certeza de que comprou um produto de alta qualidade, confidvel, ecolégico,
inovador e elegante de um dos principais fabricantes mundiais de eletrodomésticos.
Esperamos que seu novo dispositivo forne¢a muitos anos de servi¢o excepcional.

Recomendamos que vocé registre seu produto em nosso site, https://www.hisense.pt/,
para aproveitar as ultimas noticias, ofertas, promog¢des sobre a extensdo da garantia
comercial e manter-se atualizado com os conselhos sobre o seu produto.

1. PERIODO DE GARANTIA

= A garantia legal contra defeitos de fabrico é de vinte e quatro (24) meses.
= No caso de precisar de assisténcia, pode contatar com a Hisense Iberia SLU
através dos seguintes canais:
Telefone de apoio ao cliente: +351 707 780 368
Web : www.hisense.pt
Hisense Iberia SLU, C/ Botiguers, n? 5, Edificio B, 22 planta, oficinas 205-
208, 46988 Paterna (Valencia)- Espafia

2. TERMOS E CONDICOES DE GARANTIA

= A garantia serd aplicavel ap6s a apresentacdo da fatura de compra original aonde
o produto esteja expressamente identificado, incluindo o modelo e o ntimero de
série.

= Fazemos notar que a presente garantia é uma garantia voluntaria do fabricante e
estabelece direitos para os consumidores para além dos direitos que para os
mesmos resultam das leis nacionais aplicaveis relativas a venda de bens,
incluindo, nomeadamente, os incluidos no decreto-lei n.2 67/2003, de 8 de Abril,
na redac¢do em vigor a data (os quais ndo sdo afectados pela presente garantia
voluntari)

= Esta garantia é valida para os produtos comercializados pela Hisense dentro da
Unido Europeia.

= No caso de essa garantia ser exercida em um Estado-Membro da Unido Europeia
diferente de Portugal, serdo aplicaveis as condicdes e coberturas fornecidas pela
subsidiaria da HISENSE correspondente.

= Asunidades de substitui¢do e / ou pegas, mantém ao cliente, todos os direitos e
cobertura incluidos na garantia.

= Durante o tempo de reparacgdo, nenhum valor serd pago no conceito de danos e
prejuizos pelo tempo em que o dispositivo esteja fora de servico.

= Para poder usufruir de promog¢des com garantia comercial adicional, vocé deve
registrar seu produto dentro de um més a partir da data de compra do mesmo.
Vocé pode registrar seu produto em https://www.hisense.pt/suporte.




Para reivindicar os direitos e coberturas contidos neste documento, o cliente
final tera acesso a jurisdicdo ordinaria ou através do link de comunica¢do com o
nosso numero de Servigco ao Cliente e / ou por escrito para a sede da Hisense
Iberia SLU: Hisense Iberia SLU, C/ Botiguers, n? 5, Edificio B, 22 planta, oficinas
205-208, 46988 Paterna (Valencia)- Espafia

EXCLUSOES DA GARANTIA

A Hisense garante o produto contra defeitos de fabrico, excluindo quaisquer
outros danos, falhas ou defeitos causados por uso improéprio, em instalagdes
improprias, negligéncia ou falha no cumprimento do manual de utilizagao.

Falhas ou danos causados por fatores externos, como os causados por alteracdes
atmosféricas, geoldgicas, na rede elétrica, transporte, etc.

Dispositivos sem a correta identificacdo do nimero de série de fabrica, ou, que
tenham sido alterados ou apagados.

Exclusdo de danos estéticos e desgaste de utilizac3o.

Avarias causadas por uso impréprio / incorreto do produto, ou para diferentes
fins para os quais foi concebido. Assim, serdo excluidas as falhas nos
equipamentos provocados por uso ndo doméstico.

Danos a terceiros derivados do uso improéprio, incluindo, mas nao limitado, ao
uso do produto para fins diferentes daqueles para os quais foi fabricado e
/ ou incumprimento das instru¢des no manual técnico e / ou guia de instalacgdo.
A Hisense anulard a garantia no caso de manipulacdo ou reparac¢do realizada
pelo pessoal ndo autorizado externo a rede de servigos técnicos oficiais da
Hisense.

Nenhum montante serd pago em conceito de danos pelo tempo que o dispositivo
estiver fora de servico durante o periodo de reparacao.

A marcacdo da imagen en painéis LED/LCD/OLED devido ao uso de contetidos
inapropiados ou modos de operagdo contrarios as recomendag¢des da HISENSE.
Painéis LCD/LED/OLED com falha de pixels que ndo excedem os regulamentos
atuais ou os estabelecidos pela HISENSE.

No caso de qualquer aplicacdo associado a um Servigo de Internet deixar de
funcionar e / ou sofrer qualquer modificacdo realizada unilateralmente pelo
fornecedor da aplicacdo e que se torne incompativel com o produto.

Esta garantia ndo cobre o ruido associado ao seu normal funcionamento.

Falhas causadas pelo uso de pecas ndo originais no dispositivo e aquelas
produzidas por acessérios ou componentes que nio fazem parte do produto
original.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Informacoes basicas

Titulo Regulamento 679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril

Responsavel

Hisense Iberia, S.L.U.

Objetivos

Prestacao do servico de garantia

Legitimacgao

Execugao do contrato




Destinatarios

Servigo técnico oficial

Direitos Acesso, rectificacdo, eliminagdo, oposicao, bem como outros
direitos desenvolvidos em informacdes adicionais
Informacgodes |Vocé pode consultar informacgdes adicionais e detalhadas sobre
adicionais Protecdo de Dados em nosso site:

http://www.hisense.pt/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/




